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—‘ . Panorama

Para construir um panorama de comunicacao atual, € necessario obter muitas perspectivas distintas
sobre um mesmo tempo, que é multiplo e fragmentado. Sendo assim, ndo ha exatamente uma forma de
interpretar todos os fendmenos da comunicagado. Na verdade, tudo é comunicagéo, em todas as areas
do conhecimento humano.

Podemos dizer que a linguagem é a nossa primeira e maior tecnologia, aquela que possibilitou o surgi-
mento de todas as outras. Ao mesmo tempo, ela é atemporal, ja que estd acontecendo e se transfor-
mando o tempo inteiro. Talvez sé a comunicagdo consiga acompanhar a velocidade das inovagées,
pelo simples fato de que tudo depende dela para acontecer. Assim, elevou-se a sua importancia para
os assuntos de primeira ordem. Para ser um CEO hoje, é necessario ouvir, ouvir, ouvir e comunicar,
comunicar, comunicar’ —avaliou um artigo recente da Harvard Business Review. Tudo pode mudar de-
pois que alguém fala e o outro escuta.

Todo acontecimento que impacta a vida de todas as pessoas faz uma cisdo no tempo e instaura uma
nova ordem. Podemos dizer que existe um mundo pré-pandemia e outro pés-pandemia. E impossivel
pensar a comunicagao atual sem pensar nas consequéncias da pandemia do Covid-19 e seus reflexos
na sociedade mundial. O isolamento social retirou das pessoas as relagdes, reprimiu o contato e cortou
a comunicagdo entre os mais proximos. Trancados em casa durante varios periodos, o contato ficou
restrito ao mundo digital; com isso, houve uma aceleragao da criagao de tecnologias que pudessem
dar conta da necessidade primaria dos contatos e das trocas humanas. Tivemos um aumento do nu-
mero de lives para tentar suprir a falta que a cultura fazia, uma parte da populagdo mundial ficou em
home office e outras ferramentas de comunicagao foram criadas ou atualizadas para dar conta de um
enorme uso do digital.

Um mundo novo parecia estar sendo criado em uma velocidade nunca vista. Se ndo houvesse a pan-
demia, demorariamos, no minimo, uma década para chegarmos a cultura digital existente hoje.? Tudo
mudou, e isso também trouxe desafios. Se, por um lado, as novas tecnologias possibilitavam o contato
e a troca de informagdes mesmo a distancia e facilitaram o acesso as noticias sobre a pandemia, por
outro, facilitaram a disseminagao da informacao de forma cada vez mais rdpida e sem controle — o que
acabou reforgando ainfodemia®que vivemos neste século.

A epidemia de informagdes ndo € um conceito novo, mas ganhou mais atengdo devido a pandemia de
Covid-19, por conta de um maior consumo e compartilhamento de conteudos informativos, o que ge-
rou efeito adverso: maior desinformacgdo. O aumento significativo das fake news diminuiu muitissimo a

1 GROYSBERG, B. et al. The New Path To the C-Suite. Harvard Business Review. 2011. Disponivel em: https://hbr.org/2011/03/the-
new-path-to-the-c-suite

2 GOTO, M. Pandemia acelerou a digitalizagdo das empresas em 10 anos, dizem pesquisadores. Epoca Negdcios. 2022. Disponivel
em: https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2022/06/pandemia-acelerou-digitalizacao-das-empresas-em-10-anos-dizem-
pesquisadores.html

3 Kaspersky. Pesquisa: a infodemia e os impactos na vida digital. 2021. Disponivel em: https://www.kaspersky.com.br/blog/pesquisa-
infodemia-impactos-vida-digital/17467/
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confianga da sociedade nas grandes midias, que sofreram campanhas macigas de ataque a sua idonei-
dade. A gravidade da situagao trouxe um projeto de lei que visa a regulamentagao da internet, para que
essa nao seja mais “terra de ninguém”. A Unido Europeia foi pioneira na regulamentacao das platafor-
mas digitais e redes sociais, e serve de exemplo para a lei das fake news do Brasil*.

Com o isolamento, o comércio lojista perdeu grande parte da sua forga e, para dar conta da demanda
reprimida, houve um aumento de compras on-line em todo o pais. Segundo a E-commerce Trends
2024°, 85% dos consumidores realizam ao menos uma compra pela internet por més, e esse nimero
deve aumentar nos proximos 12 meses.

Mudou a forma de vender, assim como a forma de veicular. Ficou muito mais facil para os pequenos
negdcios anunciarem suas marcas com a democratizagdo das ferramentas de midias digitais. Anunciar
no Instagram e no Facebook é possivel com qualquer verba, simples, rapido e pode gerar resultados
interessantes para os empreendedores. Até a Globo langou o GLOBOSIM, uma plataforma de autosser-
vigo focada em atender as necessidades de pequenas e médias empresas que queiram anunciar suas
marcas e seus produtos nas regionais filiadas da Globo.

Outra mudanga significativa para a publicidade foi a consolidagdo dos streamings, que trazem um con-
teudo livre de anuncios. Muitas pessoas pararam de assistir TV aberta ou a cabo e passaram a assistir
a conteudos sem interrupgdes comerciais. Tudo isso mexeu com a industria publicitaria, que teve de
se adaptar e migrar seus conteudos para outros formatos e negdcios. Agora, porém, as empresas de
streaming estdo comegando a inserir comerciais em suas programagdes e muitas vezes oferecendo
a preg¢os mais caros a programagao livre de anuncios. No Brasil, a noticia parece néo ter assustado a
maioria dos consumidores. Segundo a pesquisa realizada pela Magnite®, 81% dos usuérios de strea-
ming no Brasil assistem a conteldos com anuncios.

Ainda sobre as profundas transformagdes na comunicagao, temos o surgimento do que talvez seja o
mais importante avango tecnoldgico’ das Ultimas décadas: a inteligéncia artificial (IA), que revelou no-
vas possibilidades e criou desafios para o mercado. A IA estd mudando a forma como as organizagdes
se conectam com os consumidores e promovem seus produtos. Entre os impactos que ela vem trazen-
do para o mercado estdo: uma segmentagao mais precisa da audiéncia; personalizagédo de conteudo,
de acordo com as preferéncias individuais; e otimizagdo em tempo real de campanhas publicitarias,
para melhorar o retorno sobre o investimento. Isso se deve ao modelo de aprendizagem dos algorit-
mos, que sdo capazes de aprender mais rapido e com maior autonomia. Assim, chegam a conclusées
mais precisas sobre o comportamento dos usuarios, aumentando a performance de suas veiculagdes
e interagdes. Além de otimizar e melhorar a interagdo com os usuarios, a |A é utilizada para gerar con-
teudo de texto, imagem e video de forma rdpida e automatica, e isso inclui a capacidade de produzir

4 Agéncia Senado. Projeto das fake news vai combater desinformacéao, dizem debatedores. 2023. Disponivel em: https://www12.
senado.leg.br/noticias/materias/2023/08/07/projeto-das-fake-news-vai-combater-a-desinformacao-dizem-debatedores

5  Octadesk e Opinion Box. E-commerce Trends 2024. Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1glLFe6-
0XxC5VZg6puZpglLZ3uRN33eAX/view

6  Magnite. Magnite Research Finds 91% of TV Viewers in LATAM Watch Streaming TV Weekly. 2021. Disponivel em: https://www.
magnite.com/press/magnite-research-finds-91-of-tv-viewers-in-latam-watch-streaming-tv-weekly/

7 DYLEWSKI, A. O papel da IA na nova era da publicidade digital. Meio & Mensagem. 2023. Disponivel em: https://newsroom.ibm.
com/2024-01-10-Data-Suggests-Growth-in-Enterprise-Adoption-of-Al-is-Due-to-Widespread-Deployment-by-Early-Adopters
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conteudo personalizado e eficiente. E claro que isso apresenta desafios relacionados a qualidade e
originalidade do conteudo gerado.

A capacidade dos chatbots baseados em IA de interagir com os consumidores e a andlise de sentimen-
tos para entender a percepgdo do publico sdo outros aspectos que estdo mudando a dindmica do mer-
cado da comunicacdo. O mais recente indice Global de Adocéo de IA, relatério feito pela IBM em 2023,
descobriu que cercade 42%° das grandes empresas estdo usando IA ativamente em seus negdcios.

O ritmo acelerado de desenvolvimento da IA exige que os negdcios precisem de uma atengao de
longo prazo para os impactos das novas ferramentas no consumidor e no vinculo com a marca. Em
2023, um comercial da Volkswagen chamou atengéo ao utilizar a ferramenta do deepfake e criar a
imagem da cantora Elis Regina, falecida, dirigindo um carro da marca hoje. A quantidade de opinides
sobre a campanha postadas na midia e em redes sociais apontam que o uso desse tipo de tecno-
logia na publicidade, ou em produtos de entretenimento, vai dar margem a debates. E essencial
usar a IA de forma ética e responsavel, garantindo a transparéncia e o respeito aos consumidores.

O exponencial crescimento do ChatGPT ofuscou outra grande promessa de revolugdo tecnolégica
da atualidade: o Metaverso, que se vendia como uma possibilidade de um novo mundo virtual. Muitas
empresas investiram milhées de ddlares e acumularam expectativas altissimas para a entrada de suas
marcas no Metaverso, mas, apesar de toda essa movimentagao, o Metaverso néo se desenvolveu
como seimaginava, fazendo com que as big techs migrassem seus investimentos para alA.

E no cruzamento do Metaverso com os chatbots nasceram os influenciadores virtuais, com destaque
absoluto para o avatar do Magalu, que é hoje, segundo o levantamento do Influencer MarketingHub®, o
influenciador digital virtual mais seguido do mundo. Criada ha 20 anos como um bot para atender clien-
tes, Lu do Magalu evoluiu e se tornou uma personalidade seguida por mais de 6 milhdes de pessoas nas
redes sociais, sendo capaz de fechar contratos independentes da marca.

Deixando de lado o Metaverso e voltando aos humanos e sua necessidade de contato, o boom dos
influenciadores digitais segue seu curso, e o investimento dos negdcios nesse canal de comunicagéo
parece estar dando resultado. A producdo de conteudo cresce a medida que aumentam a democrati-
zagao das ferramentas de comunicagao e ainclusédo digital.

E esse crescimento ndo para. De acordo com o estudo da Clan Connect, o mercado dos influenciado-
res digitais deverd movimentar 28 bilhdes de ddlares globalmente até 2026. Hoje, os influenciadores
funcionam como canais de comunicagdo. Cada um deles se comunica com seus nichos especificos, e o
vinculo que sdo capazes de construir com seus seguidores é o seu maior valor. Segundo a pesquisa do
Instituto Qualibest 2023"°, 68% das pessoas estdo atentas as publicidades postadas pelos influencia-
dores e 66% ja compraram algum produto, servigo ou visitaram algum estabelecimento que foi indica-
do porum influenciador.

8  IBM. Global Al Adoption Index 2023. Disponivel em: https://newsroom.ibm.com/2024-01-10-Data-Suggests-Growth-in-Enterprise-
Adoption-of-Al-is-Due-to-Widespread-Deployment-by-Early-Adopters.

9 Influencer MarketingHub. Discover The Top 12 Virtual Influencers for 2024. Disponivel em: https://influencermarketinghub.com/
virtual-influencers/

10 Qualibest e Spark. O Post é Pago, e Ai? 2023. Disponivel em: https://www.institutoqualibest.com/wp-content/uploads/3a-edicao-0O-
Post-e-paga-e-ai-QualiBest-Spark.pdf
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Novos canais e novas ferramentas surgiram para diversificar ainda mais o marketing das redes sociais.
O marketing de contetido é dominante em redes como Instagram e TikTok; o consumidor ndo quer mais
simplesmente uma campanha publicitaria, mas um conteudo relevante sobre aquele produto. Nessa
toada, o video marketing virou presenga obrigatdria na publicidade. Os videos curtos, de até trés minu-
tos, ainda sdo a maior audiéncia dainternet.

Nos ultimos seis anos, o0 tempo gasto em videos nas redes sociais teve um crescimento alto, e o TikTok
foi um grande impulsionador disso. Em apenas trés anos, a plataforma alcangou seu primeiro bilhdo de
usuarios. E, apesar de parecer estar chegando a um ponto de estagnagao de crescimento, ndo parece
provavel que a rede social desaparega — pelo contrario. Entdo, é fundamental que as marcas enten-
dam como lidar com essa ferramenta que movimenta ativamente o mercado, principalmente entre a
geragdo 2", que ja nasceu conectada ao smartphone. Nativos digitais, esses jovens formam uma ge-
ragao diversificada e conectada, cujos habitos de consumo sdo moldados pela tecnologia, pelas expe-
riéncias auténticas e conscientes das questdes sociais e ambientais.

Mas nem s6 de geragao Z se faz um mercado; boomers, geragao X, millennials e geragao Alpha coexis-
tem em uma sociedade diversificada e interconectada, cada uma trazendo suas préprias perspectivas,
seus valores e suas influéncias para o mundo contemporaneo e para a forma como nos comunicamos.
Nesse sentido, é fundamental que uma marca converse com as diferentes geragdes, entendendo as
necessidades e a linguagem de cada uma delas. Segundo uma pesquisa da GWI'?, o uso do TikTok
cresceu 57% entre os baby boomers desde 2021 e eles tendem a fazer mais compras on-line do que a
geragao Z. Mesmo assim, de acordo com uma pesquisa da CreativeX, relatam ndo se sentirem repre-
sentados em publicidades, ja que a grande maioria aparece representada em antincios como aposen-
tados em casa, e ndao em ambientes de trabalho e/oulazer.

Ainda no mundo digital, no intuito de dar o protagonismo para o consumidor e valorizar a relagéo entre
marca e cliente, nascem as comunidades digitais como uma importante ferramenta de marketing e
vendas para os negécios. As comunidades sdo grupos de pessoas com interesse ou objetivos em co-
mum, que interagem em uma plataforma on-line. A Lego Ideas e a Beauty Insider Community (da marca
Sephora) estédo entre as maiores comunidades digitais do mundo. Criadas em diferentes plataformas,
as comunidades possibilitam um didlogo que tende a aumentar o vinculo entre a marca e o cliente,
criando um senso de pertencimento e transparéncia na relagdo. A marca se torna acessivel e pode se
comunicar de forma mais pessoal com seus consumidores, o que tende a aumentar a sua percepgao
de valor. O cliente se sente préximo, em uma relagdo de intimidade, na qual pode tirar duvidas, dar
opinides e receber um conteudo exclusivo. Em 2025, o nimero de comunidades digitais deve atingir a
marca de 1,8 bilhdo."

11 Baby Boomers (nascidos entre 1946 e 1964): surgiram apds a Segunda Guerra Mundial, periodo de aumento acentuado das taxas
de natalidade. Gerag&do X (nascidos entre 1965 e 1980): cresceram durante um periodo de mudangas sociais e tecnoldgicas significativas,
incluindo o advento da computagéo e o inicio da globalizagdo. Geragdo Y/Millennials (nascidos entre 1981 e 1996): primeira geragdo
nascida imersa na era digital, internet, redes sociais e dispositivos méveis. Geragéo Z (nascidos entre 1997 e meados dos anos 2010):
conhecidos como nativos digitais, cresceram com smartphones, midias sociais e acesso instantaneo a informagdo. Geragdo Alpha
(nascidos em meados dos anos 2010 até meados de 2020): filhos das Geragdes Y e Z, criados em um mundo ainda mais conectado e
tecnoldgico.

12 GWI. Boomers Scrolling and Shopping. Disponivel em: https://www.gwi.com/connecting-the-dots/boomers-scrolling-and-shopping.

13 STERENBERG, G. Comunidades Digitais Como Ativos de Marketing. MIT Technology Review. 2023. Disponivel em: https://
mittechreview.com.br/comunidades-digitais-como-ativos-de-marketing/#:~:text=Com%20iss0%2C%20as%20comunidades %20
digitais,valoriza%C3%A7%C3%A30%20d0%20protagonismo%20dos%20consumidores
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Essa sensacgdo de pertencimento a uma comunidade influencia na recorréncia da compra e naindica-
¢do damarca pelo consumidor para suas comunidades pessoais. Além disso, ao entrar em contato com
as necessidades e os desejos dos consumidores, as marcas podem oferecer solugdes personalizadas
e aumentar ainda mais a chance de venda e resolugao de problemas.

Consumidores ndo querem apenas comprar um produto; querem exclusividade, querem sentir-se
parte de um grupo, querem se identificar com a marca, querem criar uma conexao emocional. Porisso,
pesquisas apontam que a personalizagdo se tornou um imperativo para o marketing. Segundo pesqui-
sas da McKinsey, 71% dos consumidores esperam que as marcas oferegam interagdes personalizadas
e 76% se frustram quando isso ndo acontece. E um consumo de experiéncia e ndo somente de um pro-
duto utilitario.

Consumidores tendem a se relacionar com marcas da mesma maneira que constroem relacionamentos
com pessoas, ou seja, os consumidores criam expectativas de que as marcas devem atender algumas
das suas necessidades, sejam elas fisicas, emocionais ou racionais. As marcas mais amadas pelos
consumidores sdo aquelas que conseguem criar uma conexao emocional profunda com o cliente, que é
o que chamamos de brandlove. Paraisso, é necessario um trabalho consistente em cinco territérios da
marca: experiéncia; emogao; engajamento; propdsito; e manutengao.

Além disso, o consumidor espera que uma marca supra suas necessidades enquanto — ao mesmo tem-
po—responde as suas preocupagdes sociais, ambientais, e 0 ajuda a expressar sua identidade. Vivemos
um momento em que o0 consumo nao vem desacompanhado da responsabilidade — queremos consumir,
mas com a consciéncia dos impactos sociais, econdmicos e ambientais das nossas escolhas. Podemos
perceber que uma transigao estd em curso, marcas que estdo a frente do seu tempo e ditando compor-
tamento, estado deixando de ser centradas nos consumidores para serem centradas no planeta. Como
exemplo recente, podemos citar o video da Apple'®, langado em 2023, no qual a me natureza aparece
em uma reunido da empresa para cobrar a realizagdo do discurso da marca sobre sua responsabilidade
com o planeta. A natureza entra como protagonista de todos os negdcios, e os consumidores estdo cada
dia mais exigentes em relagdo as praticas de sustentabilidade adotadas pelas organiza¢des, para pautar
as suas escolhas em marcas que assumem compromissos com um futuro melhor.

Porisso, éimportante que as marcas estejam alinhadas a seu propdsito para se diferenciar no mercado
e ativamente construir sua imagem por meio de suas a¢des para os seus publicos. O investimento em
boas narrativas impacta a audiéncia com sede de identificagdo e traz um aumento na taxa de conver-
sdo e engajamento.

E nesse contexto que o investimento dos negdcios em branding (gestdo de marcas) se mostra cada
vez mais eficiente, e vemos a valorizagdo de um trabalho estratégico para criar ou consolidar marcas
fortes, reconheciveis e lembradas pelos consumidores. Em vez de investir apenas na performance das
midias sociais — que entregava numeros de rendimento — o branding, de alguma forma, traz a quali-
dade para esses numeros na criagdo de vinculos emocionais das marcas com os seus consumidores.
O antigo conceito do funil de vendas, que coloca a jornada de compra de forma compreensivel e linear,

14 Apple. 2023 Status: Mother Nature. Disponivel em: https://youtu.be/QNv9PRDIhes?si=mNVZ3oxeTHQarouz.
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vem sendo questionado para novas interpretagées, como o conceito do “Meio do Caminho Confuso”’,
criado pelo Google.

O que entra em jogo parece ser o aumento da confianga que o consumidor tem sobre a marca e 0s seus
produtos. Porisso, é necessario entender que, para converter compras, precisamos criar exposi¢do da
nossa marca e dos produtos; disponibilizar gatilhos que permitam que os consumidores possam explo-
rar mais informagdes sobre produtos, e ferramentas para que possam avaliar o que serd comprado. SO
assim se faz a conversdo de uma compra, que deve ser também uma experiéncia. Se o territério de uma
marca ndo estiver bem definido, os esforgos de comunicacao podem estar fortalecendo o territdrio do
concorrente, e ndo o seu proprio.

O cenario atual oferece um campo vasto de experimentagdo para as organizagdes que estiverem dis-
postas ainvestir em inovagéo e na experiéncia do consumidor, porém, é crucial que as marcas estejam
alinhadas com seus propdsitos e que oferegam uma visdo de futuro para o consumidor. Principios
éticos e responsabilidade com o futuro sdo essenciais para os consumidores na hora de escolher as
marcas que os inspiram. Consumidores estdo em busca de conexao, seja com eles mesmos, com o ou-
tro ou com o mundo ao seu redor’®. Por essas razdes, marcas fortes estdo assumindo seus propdsitos,
investindo em sustentabilidade e se posicionando como agentes para as transformagdes que a socie-
dade vive, aliando-se, dessa forma, ao consumidor e afirmando seu comprometimento com o mundo
no qual estdo inseridas. E o futuro que se realiza hoje.

Comunicagao
. no cooperativismo

Ha uma notavel transformagdo na comunicagao das cooperativas. Se em um cenario anterior pa-
recia dificil distinguir uma cooperativa de uma empresa privada, hoje vemos que algumas marcas
vém investindo ativamente em uma comunicagéo que enfatiza as diferengas desse modelo de ne-
gocio. Essa virada de chave pode ser vista com nitidez em grandes cooperativas que passaram a
trabalhar os valores cooperativistas em suas comunicagdes e a se posicionar com orgulho como
cooperativas. Cooperativas como Aurora Coop, Sicoob e Sicredi estdo investindo cada vez
mais em uma comunicagao que usa os diferenciais cooperativistas como valor de mercado.
Essa mudanca reflete a evolugdo do cooperativismo e do movimento SomosCoop, que tem acompa-
nhado e apoiado o movimento cooperativista, ampliando o entendimento da sociedade do que signifi-
cao cooperativismo e fortalecendo os negdcios.

15  Google. Decoding Decisions: Making sense of the messy middle. 2020. Disponivel em: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/
tendencias-de-consumo/jornada-do-consumidor/uma-pesquisa-do-google-mostra-como-as-decisoes-de-compra-sao-mais-complexas-
do-que-voce-imagina/

16 Globo. O Que Quer o Consumidor de 2023? Disponivel em: https://gente.globo.com/infografico-o-que-quer-o-consumidor-de-
2023/#:~:text=As%20marcas%20devem%20estar%20atentas,com%20as%20expectativas%20do%20consumidor



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/jornada-do-consumidor/uma-pesquisa-do-google-mostra-como-as-decisoes-de-compra-sao-mais-complexas-do-que-voce-imagina/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/jornada-do-consumidor/uma-pesquisa-do-google-mostra-como-as-decisoes-de-compra-sao-mais-complexas-do-que-voce-imagina/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/jornada-do-consumidor/uma-pesquisa-do-google-mostra-como-as-decisoes-de-compra-sao-mais-complexas-do-que-voce-imagina/
https://gente.globo.com/infografico-o-que-quer-o-consumidor-de-2023/#:~:text=As%20marcas%20devem%20estar%20atentas,com%20as%20expectativas%20do%20consumidor.
https://gente.globo.com/infografico-o-que-quer-o-consumidor-de-2023/#:~:text=As%20marcas%20devem%20estar%20atentas,com%20as%20expectativas%20do%20consumidor.
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Na Pesquisa de Imagem do Cooperativismo 20237, 11.522 respondentes mostraram a nitida mudan-
¢a no entendimento do cooperativismo pelo publico geral. Em 2018, somente 44% dos entrevistados
souberam mencionar o nome de uma cooperativa (28,6% mencionando uma cooperativa registrada na
OCB); em 2023, esse numero saltou para 77%, sendo 54,8% mengdes de cooperativas registradas na
OCB. Umem cada quatro participantes afirmou ter contato com a marca do SomosCoop e 18% associa-
ram o cooperativismo a unido, alianga e soma de esforgos, enquanto 16% relacionaram o movimento a
ajuda, ao apoio e auxilio mutuo. A percepgao de “ser um cooperado” foi positiva, com a impresséo dos
entrevistados de que fazer parte de uma cooperativa traz mais credibilidade para o negdcio, tendo
em vista o seu modelo democratico, que promove o desenvolvimento de negdcios locais. Mesmo com
essa evolugao e ampliagdo da imagem do cooperativismo, ainda temos muitos desafios pela frente no
que tange ao real significado do cooperativismo e a sua comunicagédo de maneira simples e eficaz para
asociedade civil.

Faz-se necessario, por exemplo, distanciar as cooperativas de relagdes com associativismo, ONGs,
trabalho voluntario ou que ndo tém finalidade econdémica. Apenas 6% das pessoas entrevistadas as-
sociam o cooperativismo a um negécio; as ideias mais predominantes seriam a de que as cooperativas
estariam ligadas a filantropia ou a caridade. Essa falsa premissa faz com que a sociedade ndo encare
as cooperativas como negdcios competitivos, com produtos de qualidade e com forga no mercado—o
que é um desafio a ser vencido. Essa andlise dos entrevistados desconsidera as grandes cooperati-
vas, indicando, mais uma vez, a importancia da ativagdo dos valores cooperativistas na comunicagao
dessas organizagdes, visto que essa afirmagado destacaria a diferenga do modelo de negdcios como
um atributo positivo. E uma oportunidade para as cooperativas se identificarem como cooperativas e
trazerem esse diferencial para o seu storytelling, podendo atualizar a forma como contam a histéria do
cooperativismo e afirmar seu carater inovador, por exemplo. Além disso, quando o consumidor se da
conta de que o cooperativismo esta mais préximo do que ele imagina, em tantos portes e diferentes
setores, ele passa a compreender melhor o diferencial do cooperativismo e seu real significado como
modelo de negdcios.

Falando justamente de inovagao, 25% dos entrevistados consideram o cooperativismo inovador e 45%
o consideram atual, nUmeros esses que cresceram nos Ultimos anos. Apesar de o nimero indicar um
avancgo grande nesse quesito, ainda é necessario um olhar atento para conseguir aproximar o coopera-
tivismo das geragdes mais jovens, e esse desafio acontece dentro e fora do movimento.

Um desafio atual da comunicagao é aprender a dialogar com a geragao Z. Sdo os mais jovens os que
possuem maior desconhecimento sobre o modelo cooperativista, apesar de serem eles também os
que mais se identificam com os valores do movimento, que desejam operar em uma légica de mundo
menos individualista, mais focada na sustentabilidade e na coletividade.

Aprender como se comunicar e ocupar 0s canais de comunicagao onde estdo 0os mais jovens pode aju-
dar arejuvenescer o cooperativismo. As comunidades digitais sdo um exemplo de canal que pode tra-
zer inUmeros beneficios para o movimento. O cooperativismo ja traz o conceito de comunidade em sua
estrutura, e criar uma comunidade digital pode ser uma estratégia para ampliar a rede, trocar conheci-
mento, fortalecer amarca e estabelecer contato com novas pessoas interessadas no cooperativismo.

17  Sistema OCB e Checon. Pesquisa de Imagem do Cooperativismo 2023.
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E necessario investir nessa conexdo dentro do movimento cooperativista, ja que existe uma dificulda-
de de rejuvenescer também as liderancas do movimento. De acordo com a pesquisa da Yubo'®, 70%
da geragdo Z consideram o empreendedorismo uma boa solugdo para a independéncia financeira, e
o cooperativismo pode ser uma oportunidade de negdcio para esses jovens ao entrarem no mercado
de trabalho. H4d uma oportunidade para as cooperativas de dialogar com essa geragao, convidando-a
a participar de discussdes e incentivando a educagéao de jovens empreendedores por meio de progra-
mas de incentivo, por exemplo. Uma forma interessante de rejuvenescer a marca e aproxima-la desse
publico mais jovem é trazer para a comunicagado alguns atributos importantes para a sociedade hoje,
como sustentabilidade, economia colaborativa e capitalismo consciente.

Promover a visibilidade e o reconhecimento do movimento SomosCoop e a imagem do cooperativis-
mo junto a sociedade é uma oportunidade para as cooperativas de agregar valor a sua marca. Hoje
verifica-se que aproximadamente 20% das cooperativas ja usam o selo SomosCoop, 0 que ainda é um
numero bastante incipiente. Ampliar o engajamento, o investimento no setor e a divulgagdo é uma ex-
celente estratégia para acelerar o crescimento da causa, a valorizagdo do movimento cooperativista e,
naponta, oretorno em forma de vendas de produtos e servigos das cooperativas.

E um trabalho de m&o dupla: por um lado, temos o fortalecimento do movimento e a geragao de valor do
setor,com o uso do selo SomosCoop e a afirmagao da identidade cooperativa; por outro, é essencial —
para que uma cooperativa conquiste maior espago no mercado e amplie seu alcance — a construgéo
de marca e uma boa estratégia que a diferencie. Por isso, o investimento em uma comunicagao consis-
tente e alinhada aos valores da marca é fundamental.

Trazemos aquialguns exemplos de cooperativas que vém se destacando em suas comunicagdes:

WE THE POWER

Iniciativa que propde a criagdo de cooperativas de energia renovavel formadas por pessoas nas
comunidades/nos bairros em que atuam. Parte da sua comunicagdo é compartilhar histérias
inspiradoras de pessoas que estao atuando nessas cooperativas ao redor do mundo, narrando
justamente as histérias das cooperativas locais que abrem caminho para uma revolugao de ener-
gia renovavel e os impactos dessa agdo em suas comunidades, que se tornam mais saudaveis e
financeiramente mais estaveis.

AURORA COOP

A marca de alimentos Aurora realizou, em 2020, um reposicionamento de marca e acrescentou
Coop ao nome da marca central, fortalecendo a sua identidade e se identificando como coopera-
tiva para o grande publico. Além disso, sua comunicagdo passou a utilizar, em todos os produtos
da marca, uma versao adaptada do carimbo SomosCoop, destacando ainda o envolvimento de
100 mil familias em sua cadeia de producgédo. A frase “100 mil familias cuidando da sua” promove
uma aproximagao entre o consumidor e a cooperativa, fortalecendo os lagos entre eles. O consu-
midor esta comprando um produto feito por pessoas, e isso faz diferenga. Toda a comunicagédo da
marca traz os valores cooperativistas de forma simples e objetiva. A marca faz um excelente tra-

18 LIMA, A. G. O. Sustentabilidade, inclusdo e consciéncia social: as apostas da geragao Z na hora de empreender. Pequenas
Empresas & Grandes Negdcios. 2023. Disponivel em: https://revistapegn.globo.com/empreendedorismo/noticia/2023/09/
sustentabilidade-inclusao-e-consciencia-social-as-apostas-da-geracao-z-na-hora-de-empreender.ghtml



https://www.patagonia.com/stories/we-the-power/video-97465.html
https://auroracoop.com.br/sistema-aurora-coop/
https://revistapegn.globo.com/empreendedorismo/noticia/2023/09/sustentabilidade-inclusao-e-consciencia-social-as-apostas-da-geracao-z-na-hora-de-empreender.ghtml
https://revistapegn.globo.com/empreendedorismo/noticia/2023/09/sustentabilidade-inclusao-e-consciencia-social-as-apostas-da-geracao-z-na-hora-de-empreender.ghtml
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balho de branding, calcado em uma estratégia bem definida, que vem gerando reconhecimento
de marca. Nas recentes pesquisas realizadas, a Aurora Coop cresceu em mengdes de nomes de
marcas cooperativas. Em 2018, foi citada por 1% dos entrevistados; em 2023, passou para 8%.

SICOOB

A acgédo do Sicoob na novela Terra & Paixdo promoveu o conhecimento sobre o cooperativismo de
forma sensivel e didatica. Ao transmitir para a ficgdo, pegando emprestadas as vozes dos per-
sonagens, um pouco de como funciona uma cooperativa, o Sicoob conseguiu se conectar emo-
cionalmente com o grande publico e transmitir uma informagdo — que, por muitas vezes, parece
complexa — de forma simples e acessivel. Essa agdo gera valor ndo sé para o Sicoob, mas tam-
bém para todo o movimento cooperativista.

SICREDI

A cooperativa de crédito esta se sobressaindo no TikTok. Com videos curtos e envolventes, eles
ndo s6 dao dicas sobre independéncia financeira, como também compartilham histérias inspira-
doras e pessoais sobre a realizacdo de sonhos e planejamento financeiro. E uma maneira de se
aproximar de jovens de forma descontraida e acessivel.

AROUNDTHEWORLD.COOP

Cooperativa de comunicacgdo que oferece servigos de video, storytelling, estratégia digital e
inovagao, principalmente para outras cooperativas. Fundada com o desejo de contribuir para
aumentar a consciéncia de que modelos de negdcios alternativos sdo possiveis, a cooperativa se
dizempenhada em fortalecer a capacidade de cooperativas, coletivos e organiza¢gdes da econo-
mia social de comunicarem a sua histéria de impacto positivo. Dessa forma, a AroundTheWorld.
coop vem documentando em filmes a histdria de uma série de cooperativas ao redor do mundo,
assim como o diferencial dos seus trabalhos.

LAND O'LAKES INC

Cooperativa agricola fundada em 1921, por produtores de leite de Minnesota, nos Estados Unidos.
Hoje conta com quatro frentes de negdcio que abrangem todo o sistema agricola. A comunicagao
da cooperativa é moderna, direta e aposta na honestidade e na ndo romantizacdo da agricultura.
As campanhas investem na ideia de que agricultura é o coragdo do mundo e a terra, a solugéo para
um futuro melhor, sempre associada ao uso da tecnologia e da inovagdo como diferenciais do ne-
gdcio. O futuro esté naterra, e essamensagem é passada com paixao e honestidade.


https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/noticias/-/asset_publisher/xAioIawpOI5S/content/id/178213301?p_r_p_categoryId=1433079
https://www.tiktok.com/@sicredi
https://aroundtheworld.coop/who-we-are/
https://www.landolakesinc.com/Corporate-Responsibility
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Principais desafios a serem
. enfrentados pelo cooperativismo

MELHORAR A GESTAO DE MARKETING E INCLUIR A GESTAO DE BRANDING:

E nitido que houve mais investimento por parte de muitas cooperativas em suas gestdes de marke-
ting, no entanto, esse numero ainda é baixo, se pensarmos em todo o movimento cooperativista.
E necessario que as cooperativas olhem para o marketing como um investimento real, que precisa
ser feito, que gera valor e resultados para as cooperativas. Além do marketing, é necessario com-
preender o branding como peca fundamental do negdcio. Ndo é mais atual a ideia de que o bran-
ding é um luxo para grandes marcas. Investimentos nesse sentido fardo com que as marcas das
cooperativas se destaquem no mercado e criem uma relagédo de vinculo com os seus publicos.

AUMENTAR A VISIBILIDADE E O RECONHECIMENTO DO COOPERATIVISMO

A receptividade das pessoas aos valores e ao propdsito do cooperativismo é sempre alta, mas
o conhecimento sobre ele ainda é muito baixo. Faltam estratégias consistentes para comunicar
0 cooperativismo para a sociedade civil. Um exemplo disso é que apenas 20% das cooperativas
usam o selo SomosCoop, um nimero ainda muito abaixo da expectativa. E preciso engajar as
cooperativas na divulgagdo do movimento para ampliar o seu alcance. Ainda é muito comum que
0 cooperativismo nao seja visto como modelo de negdcios e seja associado a assistencialismo
ou, quando s&o vistos como negdcios, sdo pequenos empreendimentos sem chances de crescer.

DAR ENFASE AO PROPOSITO PARA GERAR ENVOLVIMENTO

Oinvestimento em uma marca forte e com identidade prépria também é um processo interno, ndo sé ex-
terno. E entender o propdsito da marca e saber comunica-lo internamente, para que cada cooperado e
colaborador possa ser, ele mesmo, um representante da marca. Essa comunicagao faz parte de uma es-
tratégia de marcaimportantissima para estabelecer essa identidade. E preciso ter um propdsito bem ali-
nhado paratrazer a sensagao de pertencimento e maior conexao emocional da marca com as pessoas.

AGIR E COMUNICAR COM TRANSPARENCIA

Ao operar com transparéncia, as cooperativas estabelecem uma base sdlida de confianga com
seus colaboradores e clientes. A integridade dos negdcios é um valor que os consumidores bus-
cam e um valor diferencial que influencia nas decisdes de compra. Cada vez mais, os consumido-
res querem saber como e onde seus produtos sdo fabricados, e se a companhia adota praticas
éticas. Transparéncia requer treinamento, estudo e agdes praticas, e precisa ser um investimento
ativo das cooperativas.

REJUVENESCER A BASE

Um grande desafio das cooperativas € o alcance do publico mais jovem, as geracdes Z e Alpha.
Apesar de ser uma geragao mais alinhada aos principios do cooperativismo, como o compromis-
so com as praticas sociais e ambientais, eles tém pouco conhecimento sobre o modelo de negé-
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cios. E importante pensar estratégias e linguagem para falar com essa geracéo dentro e fora do
movimento; ocupar canais de comunicagao e aprender a usar ferramentas de video que conver-
sem com alinguagem dos jovens é um desafio que precisa ser superado para atrair mais consumi-
dores das geragdes Z e Alpha.

DEFINIR ESTRATEGIAS, CANAIS E LINGUAGEM DE ACORDO COM O PUBLICO E O OBJETIVO

E importante que cada cooperativa entenda seu publico-alvo e se comunique com ele de maneira
adequada. Isso envolve definir estratégias, canais e linguagem de acordo com o publico e 0 ob-
jetivo. Uma boa estratégia de marca ajuda a orientar a comunicagao de forma alinhada ao propd-
sito da marca. No movimento cooperativista, que abrange diversos publicos, como cooperados,
colaboradores, consumidores finais e a sociedade civil, & essencial mapear esses publicos e criar
estratégias de comunicagdo especificas para cada um. Cada grupo é Unico e precisa de uma
abordagem segmentada e personalizada.

FORTALECER A RELAGAO DO COOPERATIVISMO COM AS PRATICAS ESG

Marcas fortes estdo cada vez mais reconhecendo e assumindo seu papel como agentes de mu-
danca na sociedade, e o consumidor esta aumentando a fiscalizagdo e a cobranga em relagao as
praticas ESG. No contexto das cooperativas, o desafio estd em divulgar para a sociedade que o
compromisso com as praticas sociais, ambientais e de governanca esta enraizado nos valores e
propdsitos do cooperativismo desde sua origem. Falta comunicar e demonstrar o compromisso
com as praticas ESG para reforgar a posi¢cdo das cooperativas como agentes de mudanca positi-
va, alinhadas aos valores da comunidade e da sociedade em geral.

PERGUNTAS PARA DISCUSSAO SOBRE COMUNICAGAO

1. Seomarketing é almado negdcio, o branding seria como ela se apresenta para as
pessoas. Ditoisso, como vocés enxergam que o marketing e o branding podem se
tornar temas relevantes para as cooperativas?

2. Sendstivéssemos que explicar o cooperativismo de uma sé forma, como seria?

3. Poroutrolado, como fazer com que as cooperativas tenham propdsitos diversos,
nao estando baseadas apenas nos valores do cooperativismo?

4. Do pontode vistadatransparéncia, elaisolada ndo exime que possam existir
problemas nas relagées e comunicagdes de um negdcio. Como podemos gerir uma
crise naimagem de uma cooperativa, sabendo que uma crise em uma cooperativa
afetatodo o cooperativismo?



~ ‘ISO
COMUNICACAO  Conaresso

5%

O publico jovem esta distante do cooperativismo, mas, ao mesmo tempo,

almeja fazer parte de negdcios que sdo representados por coletivos, e trazem
desenvolvimento econdmico e social para as suas comunidades. O que falta para
conseguirmos envolver esse publico?

Como podemos criar uma estratégia de comunicagao que esteja alinhada ao
propdsito da marca e, ao mesmo tempo, seja personalizada para cada publico?

Como podemos entender o cooperativismo como um negdcio de empreendedorismo
sustentavel, em vez de ter associagbes beneficentes e filantropicas?

PROPOSTAS DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS EM COMUNICAQZO

1.

Alinhar o discurso em todo o cooperativismo, tendo como base o movimento
SomosCoop, com uma linguagem simples e acessivel.

Ampliar a presenga do cooperativismo no mundo on-line investindo em estratégias
de marketing digital.

Aprimorar as estratégias de comunicacgao do cooperativismo baseadaem dados.

Aprimorar os processos de comunicagao para serem mais assertivos, gerando
impacto positivo nos resultados das cooperativas.

Atuar com formadores de opinido (imprensa, influenciadores digitais e
personalidades) para a expansdo da comunicagéo do cooperativismo.

Capacitar porta-vozes do setor com materiais padronizados sobre os beneficios
do cooperativismo.

Construcao de narrativas (storytelling) sobre o cooperativismo, seus
beneficios e casos de sucesso para serem aplicadas em diferentes canais, como
merchandising, eventos, campanhas educativas e redes sociais.

Criar redes de comunicagao para disseminar informagdes sobre o cooperativismo.

Dar visibilidade aoimpacto das agées ESG realizadas pelo movimento
cooperativista, com indicadores padronizados.
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10. Definir publicos estratégicos, selecionar canais de comunicagao e adaptara
linguagem para atingir todos os publicos (criangas, jovens e adultos) de forma
eficaz, acessivel einclusiva.

11. Desenvolver uma diretrizde comunicagao estratégica, integrada e sistémica
que sirva como elemento norteador para as cooperativas estruturarem sua
comunicagao.

12. Engajar mais cooperativas no uso do carimbo SomosCoop em seus produtos,
servigos e comunicagoes.

13. Estabelecer um repositério nacional para compartilhar e divulgar as melhores
praticas em comunicagao adotadas pelas cooperativas

14. Estimular matérias jornalisticas que destaquem os diferenciais do modelo de
negdcio cooperativista, alinhado a uma estratégia de assessoria de imprensa. /

15. Fortalecer acampanha SomosCoop para divulgagado do cooperativismo e seus
beneficios nos principais canais de comunicagdo com midias on-line e off-line.

16. Fortalecer canais de comunicagédo especializados em cooperativismo (TV
Digital, YouTube etc.).

17. Fortalecer o canal nacional deinformagao sobre o cooperativismo, o site
SomosCoop, para levarinformacgdes para a sociedade e também para esclarecer
duvidas de novos entrantes no movimento.

18. Incentivar aintercooperagao nacomunicagao do cooperativismo, de maneira
unificada e integrada para valorizagao do setor.

19. Instituir premiagao nacional de jornalismo.

20. Investir nas areas de marketing e de gestao de marca (branding) nas
cooperativas, seja com um profissional dedicado a esse tema em cada cooperativa
ou com a contratagao de parceiros especializados.

21. Mapear continuamente tendéncias em comunicagao para aprimorar as
estratégias de divulgacéo do cooperativismo.

22. Promover agoes de sensibilizagao e engajamento dacomunidade escolareda
sociedade em geral sobre os principios e beneficios do cooperativismo, por meio
de eventos, campanhas educativas e programas de educagao continuada.

23. Realizar pesquisas para mapear os publicos das cooperativas (faixa etaria,
género, oportunidades, expectativas e necessidades) para garantir uma boa
comunicagao com a sociedade.
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Qual é a importancia da cultura organizacional na definicdo da identidade e dos valores de uma
organizagdo? Como ela afeta a experiéncia do cooperado e do colaborador? Qual é a relagéo
entre a cultura organizacional e a capacidade de inovagao e adaptagdo de um negdcio? Em que
medida ela contribui para gerar vantagem competitiva para uma cooperativa?

A cultura organizacional € um dos pilares fundamentais que delineiam o ambiente e o funciona-
mento de uma organizacdo. Ela é composta por valores, crengas, normas, rituais e simbolos que
definem a identidade e a maneira como os integrantes de uma organizacgéo interagem entre si e
com o ambiente externo. Refere-se a um sistema de valores (compartilhados pelos membros) de
uma organizagao, que se difere de uma para outra’. Tal sistema é, em ultima analise, um conjunto
de caracteristicas essenciais que a organizagao valoriza. A cultura organizacional reune habitos,
costumes e comportamentos dos colaboradores de uma organizagao; por isso, impacta direta-
mente em sua produtividade?.

De forma geral, esta intrinsecamente ligada a trajetdria e a heranga da organizagao; é desafia-
dora de compreender e explicar, mas requer interpretacao; &, por sua esséncia, um fenédmeno
coletivo, partilhado e baseado em ideias, que devem ser ensinadas aos novos membros como
a maneira apropriada de perceber, pensar, sentir e agir; abarca valores, convicgbes, conheci-
mentos e outros elementos mais profundos; é holistica e subjetiva, em oposigao a ser estrita-
mente racional e deterministica.

Embora tenha sido debatido com mais intensidade pelos tedricos dos estudos organizacionais
desde 0sanos 1960 e tenha ganhado grande impulso a partir dos anos 1980, o conceito de cultura
permanece altamente relevante diante das varias ameagas e oportunidades que as organizagdes
enfrentam — e continuardo a enfrentar. Isso se torna ainda mais evidente quando exploramos
tépicos como transformacao digital, inovagao, melhores praticas de trabalho, recrutamento e
retencéo de talentos, nos quais o comportamento humano emerge como um diferencial competi-
tivo cada vez mais significativo.

A cultura organizacional pode ser um ativo estratégico capaz de gerar vantagens competitivas
duradouras?®, e de ter efeitos no lucro, na rentabilidade e no valor das a¢des. Culturas fortes ge-
ram melhores resultados de negdcio, segundo evidencia uma pesquisa da PWC*. De acordo com
o levantamento feito com mais de 3.200 executivos, as organiza¢gées que reconhecem a cultura
como um elemento distintivo e uma fonte de vantagem competitiva cultivam um senso de uniéo

1 ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
FUNDAGAO NACIONAL DA QUALIDADE (FNQ). Cultura organizacional. S&o Paulo: FNQ, 2018.

FLAMHOLTZ, E. G.; RANDLE, Y. Corporate culture, business models, competitive advantage, strategic assets and the bottom line:
theoretical and measurement issues. Journal of Human Resource Costing & Accounting, 2012.

4 PwC. Global Culture Survey 2021: The link between culture and competitive Advantage. Disponivel em: https://www.pwc.com/gx/
en/issues/upskilling/global-culture-survey-2020/pwc-global-culture-survey-2021.pdf.
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mais soélido, atendem de forma mais eficaz as demandas dos clientes, inovam com maior éxito e
alcangamresultados comerciais superiores.

A seguir, exploraremos a importancia da cultura organizacional, discutindo suas implicagdes nos
resultados organizacionais, na satisfagdo dos colaboradores e na capacidade de adaptagéo as
mudangas do mercado.

VANTAGENS DA CULTURA ORGANIZACIONAL FORTE

»

»

»

»

»

Vantagens competitivas sustentaveis: uma cultura organizacional forte pode contri-
buir para tornar os seus produtos e servigos valiosos, raros e dificeis de serem imita-
dos, com potencial de ter um efeito positivo nos lucros®.

Alinhamento de objetivos e comportamentos: uma cultura organizacional sdlida ali-
nha os objetivos individuais dos colaboradores aos objetivos da organizagao, promo-
vendo um ambiente de trabalho coeso e colaborativo.

Retencao e engajamento de talentos: evidéncias® indicam que colaboradores que se
identificam com a cultura da organizagéo tendem a permanecer nela por mais tempo,
aumentando aretengao de talentos e o engajamento com as atividades laborais.

Resiliéncia organizacional: uma cultura robusta fornece uma base estdvel para a or-
ganizacéo enfrentar desafios e se adaptar a mudancas internas e externas, permitindo
uma resposta agil a crises e oportunidades de mercado. Levantamento da PWC revelou
que 72% da geréncia sénior relatam que a cultura organizacional ajuda a impulsionar
iniciativas de mudanga bem-sucedidas.

Aumento da produtividade: colaboradores que se sentem parte de uma cultura orga-
nizacional positiva tendem a ser mais produtivos, uma vez que se identificam com os
valores e objetivos da organizagao.

EFEITOS DACULTURAORGANIZACIONAL NAPERFORMANCE
DASORGANIZAQ()ES

»

»

»

Inovacao e criatividade: uma cultura que valoriza a inovagao e a experimentacao en-
coraja os colaboradores a buscarem novas solugdes e a pensarem de forma criativa,
impulsionando a competitividade e a diferenciagdo no mercado.

Atendimento ao cliente: organizagdes com uma cultura centrada no cliente tendem a
oferecer um servigo mais personalizado e de qualidade superior, criando lagos de fide-
lidade e contribuindo para o crescimento sustentavel do negdcio.

Imagem: a cultura organizacional reflete diretamente na imagem percebida pela co-
munidade, por clientes e parceiros, influenciando a reputagéo e o posicionamento da
organizagao no mercado.

5 PARENTE, P. H. N. et al. Cultura organizacional e desempenho nas empresas estrangeiras listadas na NYSE. Revista de Contabilidade
e Organizagoes. 2018.

6 PwC. Global Workforce Hopes and Fears Survey 2023. Disponivel em: https://www.pwc.com/gx/en/issues/workforce/hopes-and-
fears.html.
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ESTRATEGIAS PARA FORTALECER A CULTURA ORGANIZACIONAL

»  Comunicagao transparente: promover uma comunicagao aberta e transparente, na
qual os valores e objetivos da organizagédo sao amplamente compartilhados e discuti-
dos, é essencial para construir e fortalecer a cultura organizacional.

»  Lideranca exemplar: lideres que personificam os valores da organizagdo e promovem
uma cultura de respeito, confianga e colaboragao tém papel crucial na disseminagéo e
consolidagdo da cultura organizacional.

»  Reconhecimento e recompensa: reconhecer e recompensar os colaboradores que
demonstram comportamentos alinhados com a cultura organizacional é fundamental
paraincentivaraadesdo e o comprometimento com os valores organizacionais.

»  Desenvolvimento e capacitacao: investir no desenvolvimento profissional e na capa-
citagdo dos colaboradores, fornecendo as ferramentas e os recursos necessarios para
que possam contribuir ativamente com a cultura e o sucesso do empreendimento.

»  Incentivo a diversidade e inclusao: organizagdes que valorizam a diversidade e a in-
clusdo tendem a ser mais inovadoras e adaptaveis, aproveitando diferentes perspecti-
vas e experiéncias paraimpulsionar o seu sucesso.

A cultura organizacional desempenha um papel central na determinagao do sucesso e da sustenta-
bilidade de um negdcio. Ela serve para definir as fronteiras de uma organizagao, de forma a auxiliar
em sua distingdo e defini¢ao, influenciando da satisfagédo dos colaboradores até a performance e a
imagem. Portanto, é essencial que as organizagdes compreendam aimportancia de cultivar e forta-
lecer uma cultura que promova valores positivos, alinhados aos seus objetivos estratégicos.

Ao adotar estratégias que valorizem a cultura organizacional, as cooperativas podem criar um am-
biente de trabalho estimulante, atrair e reter talentos, promover ainovagao e a exceléncia operacio-
nal, e estabelecer uma base sdlida para o crescimento e a adaptagdo as mudangas do mercado.

Aplicacao
. ao cooperativismo

Desde sua fundagdo, em Rochdale, as cooperativas sdo entendidas como uma associagao auto6-
noma de pessoas que se uniram voluntariamente para atender suas necessidades e aspiragdes
econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de um empreendimento de propriedade con-
junta e democraticamente gerido.

Os valores fundamentais do cooperativismo incluem: autoajuda; autorresponsabilidade; democracia;
igualdade; equidade; e solidariedade. Os cooperados, em linha com os valores éticos de seus funda-
dores, abracam a honestidade, areceptividade, aresponsabilidade social e o respeito ao proximo’.

7  Alianga Cooperativista Internacional. Identidade Cooperativa. Disponivel em: https://aciamericas.coop/pt/nuestro-trabajo/identidad-
cooperativa/.
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Por sua vez, as sociedades cooperativas em todo o mundo seguem os sete principios cooperativos,
que foram definidos e revisados ao longo de mais de 150 anos®. Os principios cooperativistas sdo
as diretrizes pelas quais as cooperativas colocam em pratica seus valores, que sdo imutaveis. Os
principios séo orientadores por meio dos quais a identidade e os valores cooperativos se refletem
no funcionamento didrio de uma cooperativa; todavia, demandam uma reavaliagdo constante para
acompanhar as mudancas e os desafios econémicos, sociais, culturais, ambientais e politicos.

Ante o exposto, uma cooperativa, por sua defini¢cdo intrinseca, incorpora uma dimensao social
destinada a proteger o propdsito cooperativo, os valores normativos e os principios, enquanto
atende as necessidades sociais a partir de meios econdmicos. Alcangar um equilibrio entre a mis-
sdo social e econdmica exige um compromisso com o modelo cooperativo fundado em valores,
com a gestéo proativa de um ambiente dinamico e em continua evolugéo.

Nesse contexto, as cooperativas enfrentam o desafio de se manterem e serem competitivas em
um ambiente de rapidas transformagdes do mercado de trabalho, impulsionadas pelos avangos
tecnoldgicos — particularmente, pelo amadurecimento da inteligéncia artificial, por perturba-
¢Bes econdmicas e geopoliticas, bem como por crescentes pressdes sociais e ambientais para a
responsabilizagdo de organizagdes por seus impactos. Essas mudangas refletem uma sociedade
em constante evolugéo, na qual a globalizagdo econdmica avangou rapidamente, resultando em
crises financeiras globais, ao mesmo tempo em que novas tecnologias emergiram para redefinir
0s cenarios econémico e social.

Portanto, emergem alguns questionamentos a serem enfrentados pelo cooperativismo: em que
medida ser cooperativa gera uma vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes? Sera que os
idedrios e principios cooperativistas diferenciam as cooperativas de outras empresas no mercado?
Os consumidores pagariam mais por um produto ou servigo por ele vir de uma cooperativa e ressoar
os valores e principios cooperativistas? Em que medida a cultura organizacional nas cooperativas
esta reforgando ou consolidando o idedrio cooperativista? Sera que a cultura cooperativista é de-
vidamente praticada e consolidada, para gerar senso de pertencimento (de cooperados e colabo-
radores), fidelidade, engajamento e vantagens? Estariam os principios cooperativistas atualizados
e as cooperativas atuando fortemente para torna-los efetivos? Por fim, os nimeros de cooperados
vém aumentando ao longo do tempo, mas... e os nimeros de cooperativistas?

As reflexdes sdo necessarias, pois as organizagdes cooperativas enfrentam o desafio de cres-
cerem sem perderem sua esséncia e a participagao dos cooperados nos processos de decisao.
E 0 que a literatura cunhou de tese da degeneracao, ao pontuar que as cooperativas “tenderao,
inevitavelmente, a adotar o mesmo modelo organizacional das empresas tradicionais para so-
breviver”?, quase ndo conseguindo se diferenciar. Isto porque, devido a necessidade de ampliar a
eficiéncia em fungéo do crescimento, as cooperativas demandam desenvolver novas estruturas,
por conta da divisdo do trabalho e de processos de gestdo que dificultam uma gestdo democrati-
caeadiferenciagdo das empresas tradicionais.

H4, portanto, um desafio de sobreviver e alcangar plenamente suas missdes sem um desenvol-
vimento equilibrado de seus valores e principios. O sucesso do modelo cooperativista esta inti-
mamente ligado: a crescente participagdo dos associados nos processos de decisdes e nos ne-

8 Segundo a AClI, as revisdes dos principios foram aprovadas em trés ocasides, precedidas por comissdes e consultas especiais com
os membros da Alianga, nos Congressos de: Paris, em 1937; Viena, em 1966; e Manchester, em 1995.

9  WEBERING, S. |. Cooperagao Cooperativa: o Ser, o Fazer e o Devir. Revista de Administragdo Contemporanea, 2020.
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gdcios da cooperativa; a compreensdo dos valores essenciais da cultura cooperativista por seus
cooperados e colaboradores que promovem a sinergia de esforgos; e a habilidade de administrar
esses valores de forma alinhada com as demandas e oportunidades de mercado.

Dito de outra forma, a chave para que as cooperativas operem de acordo com os valores e prin-
cipios cooperativistas reside em possuir um modelo de gestado que equilibre sua dupla natureza,
abordando tanto os aspectos econémicos quanto os sociais —isto &, eles sdo indissocidveis.

No ambito da gestdo econdmica, seu propdsito & administrar os interesses e incentivos econémicos
dos associados do empreendimento coletivo, além de lidar com questdes estratégicas da administra-
¢ao, como finangas, produgao, marketing e logistica. Por outro lado, a gestao social concentra-se no
relacionamento da cooperativa com os associados, visando promover sua participagdo em proces-
sos decisorios e capacita-los paraisso, além de garantir espagos nas instancias participativas. Coma
cooperagao como pilar de suas praticas, uma gestao social eficiente permite a sociedade cooperativa
cumprir seuimperativo democratico, o que a distingue de outras organizagdes econémicas.

Uma das estratégias para alcangar esse equilibrio € o investimento por parte de cooperativas na
educacao cooperativista. A educacgéo cooperativista € muito mais do que realizar cursos de coo-
perativismo ou dindmicas e jogos que fomentem a cooperagao entre os integrantes de um grupo.

A educagao cooperativista ndo deve ser confundida com educacgéo para a cooperagédo, que é o pro-
cesso de ensino-aprendizagem pautado no valor e nas praticas da cooperagado, com a valorizagédo da
convivéncia democratica e solidaria, a participacdo e o compartilhamento de saberes e experiéncias.

A educacgéo para cooperagdo, como o proprio nome diz, trabalha a perspectiva de educar para
cooperar. Sdo exemplos praticos os jogos cooperativos, os programas de fortalecimento da coo-
peragao em programas educacionais nas escolas (p.ex.: Cooperjovem), a difusdo da ideia de coo-
peragao como valor humano (p.ex.: Dia de Cooperar).

Por sua vez, a educacédo cooperativista “é um processo continuo de desenvolvimento humano
cujo objetivo é capacitar os associados, conselheiros/dirigentes, e seus familiares e colaborado-
res, para que possam interagir ativamente na gestdo econémica e social da cooperativa, fortale-
cendo os principios cooperativistas”™°.

O conceito de educacdo cooperativista abrange a ideia de capacitagao para a atividade coope-
rativista, por meio de programas de educacao, de formacao profissional e melhorias das técnicas
gerenciais. Sua principal contribui¢cdo para o desenvolvimento da cooperativa é a educagao para
a gestdo. Significa dizer que devem ser utilizadas ferramentas que possibilitem aos cooperados
compreender os aspectos gerenciais, ter plena ciéncia de que a qualidade técnica dos produtos e
servicos ofertados pelos associados deve ser a melhor possivel, que deve haver redugéo de rui-
dos na comunicagdo estabelecida entre cooperativa e cooperado, e que os cooperados realmen-
te tém de participar das decisdes que sdo tomadas pela direcado da cooperativa.

A educacgdo cooperativista é de fundamental importéncia para a perenidade das cooperativas,
pois, “além de capacitar as pessoas a adquirirem um melhor conhecimento sobre o que é e exige
a cooperagao, sobre o que é a identidade especifica das organiza¢des cooperativas, visa, igual-

10  Sescoop. Nucleos e Comités: como organizar e fortalecer o quadro social, 2021.
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mente, atrair novos associados, reforcar e qualificar a participagédo dos cooperados, reciclar os
funcionarios para que eles possam ter um bom relacionamento com os coproprietarios do em-
preendimento e, também, para conhecer melhor a organizagdo na qual trabalham”™.

Portanto, os publicos-alvo das atividades de educagdo cooperativista sdo os cooperados e
seus familiares, os dirigentes/conselheiros e os colaboradores. E importante ndo confundir o
publico e as agdes da educagdo para cooperagdo com os da educagdo cooperativista, pois sao
propdsitos diferentes.

Enquanto estratégias de agdes de educagao cooperativista, as cooperativas podem implemen-
tar nucleos cooperativos por meio do trabalho de Organizagdo do Quadro Social (OQS). Trata-se
de uma estratégia de comunicagao que busca estabelecer um processo continuo de educacao,
formacdo, informacgao e integragéo do quadro social, com a finalidade de melhorar a participagao
e consciéncia dos cooperados em relagdo ao empreendimento cooperativo, além de encurtar a
distancia existente entre cooperados e Diretoria.

A OQS implica na organizagdo dos cooperados em subgrupos, formados com base em critérios
variados de organizagao espacial. Seu objetivo é proporcionar condi¢gdes otimizadas para a par-
ticipagdo dos cooperados nas decisdes da cooperativa, promovendo maior fidelidade a ela— o
que pode ser observado a partir do aumento e da qualidade da participagdo dos cooperados nas
assembleias, no maior interesse pelo dia a dia da cooperativa, na utilizagdo dos produtos e servi-
cos por ela oferecidos, entre outros beneficios relacionados a fidelidade.

Outra possivel estratégia de educacao cooperativista é trabalhar um processo de integragao para
novos cooperados e colaboradores, para que eles possam conhecer e embarcar na cultura coope-
rativista, se engajar e sentir-se parte da cooperativa e do movimento. Um processo bem realizado
pode, por exemplo, aumentar a retengado dos cooperados e colaboradores, e fortalecer a cultura da
entidade. O Sistema OCB, por exemplo, oferece o programa DNA Cooperativo como uma solugédo
paratrabalhar os conceitos e valores do cooperativismo com cooperados e colaboradores.

Se alguns cooperados/colaboradores ndo estiverem de acordo com a cultura cooperativista, eles
podem ter um comportamento destoante dos valores e principios do cooperativismo, e transmitir
uma imagem equivocada para outros cooperados/colaboradores, clientes e stakeholders, cau-
sando um impacto negativo para os negdcios, principalmente naimagem da cooperativa.

Adicionalmente, a auséncia de canais efetivos de comunicagao entre cooperativas, liderangas,
associados e colaboradores pode trazer ruidos, conflitos, desmotivagao, e perda de cooperados
e colaboradores. Portanto, aprimorar a comunicagao de forma transparente, objetiva e clara é de
sumaimportancia para manter todos os seus diversos publicos bem-informados.

Esses publicos abrangem todos os individuos ou grupos — especialmente, colaboradores e coo-
perados, que tém o potencial de influenciar a organizagédo ou serem impactados por ela, por meio
de suas acgdes, decisdes, politicas, praticas ou seus resultados. Um dos desafios da comunicagéo
nas sociedades cooperativas reside em conciliar ainformacao e a educagado dos membros envol-

11 SCHNEIDER, J. O. Pressupostos da educagao cooperativa: a visdo de sistematizadores da doutrina do cooperativismo. In:
SCHNEIDER, J. O. Educagao cooperativa e suas praticas. Sdo Leopoldo, RS: UNISINOS, 2003.
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vidos no processo comunicativo, capacitando-os para a agdo cooperativa, e difundindo os princi-
pios e valores do cooperativismo, tanto interna quanto externamente.

Por fim, destacar o cooperativismo como um modelo de negdcios com propdsito, capaz de operar
em diversos setores da economia e com as pessoas no centro de sua atividade, é fundamental
para distinguir o modelo cooperativo de outras organizagdes tradicionais e para atrair mais adep-
tos para o setor. Nas cooperativas, a riqueza é gerada para todos os membros, contribuindo para
mitigar a concentragdo de renda e reduzir as desigualdades.

Principais desafios a serem
. enfrentados pelo cooperativismo

COMPREENSAO LIMITADA PELA SOCIEDADE SOBRE O COOPERATIVISMO E SEUS DIFERENCIAIS:

E notdrio que a sociedade estd mais consciente dos beneficios do cooperativismo. Todavia, uma
parcela significativa dela ainda nao esta familiarizada com o cooperativismo, seus principios, va-
lores e suas vantagens, mesmo com os esfor¢os de comunicacgdo das cooperativas e do Sistema
OCB para promover o cooperativismo e aumentar o entendimento sobre sua causa. Essa consta-
tacdo foi destacada pela Pesquisa Nacional do Cooperativismo'?, revelando que 38% dos entre-
vistados identificaram a falta de cultura cooperativista como a principal barreira para o avango do
movimento cooperativista no Brasil.

CONSCIENCIA RESTRITA DOS COOPERADOS E COLABORADORES

SOBRE OS PRINCIPIOS E VALORES COOPERATIVISTAS:

Um dos desafios que as cooperativas precisam enfrentar é o limitado conhecimento dos colabo-
radores e cooperados sobre a esséncia do cooperativismo. Para construir e fortalecer o futuro
do movimento cooperativista, 65% dos participantes da Pesquisa Nacional do Cooperativismo
apontaram a necessidade de reforgar a cultura da cooperagao, solidariedade e trabalho em equi-
pe entre os cooperados e cooperativistas.

ENGAJAMENTO DOS COOPERADOS NOS PROCESSOS DE TOMADA

DE DECISAO E NAS INSTANCIAS DE PARTICIPAGAO DA COOPERATIVA:

Uma questdo significativa enfrentada pela maioria das cooperativas diz respeito a baixa partici-
pacado dos cooperados em eventos como Assembleias Gerais e outras instancias, e féruns de de-
cisdo e participagao da cooperativa. Diversos motivos contribuem para essa falta de envolvimen-
to, sendo o principal, o desinteresse dos cooperados — que muitas vezes é reflexo de uma série
de outros problemas, como: a falta de compreenséao sobre a importancia da sua participagao na
cooperativa, a crescente burocratizagao das assembleias e a presenga de informagdes técnicas
que nem sempre sdo acessiveis aos cooperados, além da falta de confianga nas instancias parti-
cipativas da cooperativa e de problemas de transparéncia das decisdes. Essa situagdo é comum
em cooperativas, apesar de seus esfor¢gos para manter suas praticas alinhadas aos principios
cooperativistas e de estratégias como as pré-assembleias e assembleias virtuais. A auséncia ou

12 Sistema OCB. Pesquisa Nacional do Cooperativismo. 2024.
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acOes fragmentadas de educagao cooperativista também contribui para que o cooperado néo se
engaje e participe da vida da cooperativa.

FALTA DE DEFINIGAO DE ESTRATEGIAS CONSISTENTES PARA

A EDUCAGAO COOPERATIVISTA, OU APENAS A IMPLEMENTAGAO DE AGOES ISOLADAS:

Arealizacdo de agdes de educacao cooperativista enfrenta diversos desafios, entre eles, a disper-
sao regional das cooperativas. Essa disperséo dificulta a implementacao de a¢des uniformes de
educacgédo cooperativista, jd que as necessidades e realidades de cada regido podem variar signifi-
cativamente. As cooperativas precisam adaptar suas estratégias de educacgao cooperativista para
atender as especificidades de cada localidade, o que demanda mais flexibilidade e recursos. A falta
de recursos financeiros e de quadro pessoal capacitado muitas vezes limita a capacidade das coo-
perativas de desenvolverem programas educacionais abrangentes e de qualidade. Outro obstaculo
é aauséncia de um planejamento e da priorizagdo de agdes dentro do planejamento estratégico das
cooperativas. Sem uma visao clara e direcionada, as iniciativas de educagao cooperativista podem
se perder em meio a outras prioridades, comprometendo seu impacto e a eficacia. Dessa forma,
superar esses desafios requer uma abordagem sistémica, estratégica e colaborativa, buscando so-
lugdes criativas e adaptaveis as necessidades locais, e recursos disponiveis de cada cooperativa.

PERGUNTAS PARADISCUSSAO
SOBRECULTURACOOPERATIVISTA

Elencamos algumas questdes relevantes e atuais para fomentar o debate entre os
participantes do congresso e guiar a construgao de uma estratégia sustentavel para a
cultura cooperativista no Brasil:

1. Comodisseminare dar concretude aos principios e valores cooperativistas, entre
cooperados e empregados, com vistas a fortalecer a proposta de valor do movimento?

2. Como o cooperativismo pode preservar sua identidade cooperativa e ser
reconhecido pelo mercado como um movimento com propdsito?

3. Qualseraodiferencial que nos destacara das empresas de capital, as quais estdo
cada vez mais adotando estratégias de ESG e responsabilidade social, obtendo
maior aceitagdo social como organizagées de propdsito?
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4. Como podemos promover o engajamento e a participagdo dos cooperados nos
processos decisoérios das cooperativas, considerando um contexto em que hd uma
diminuigdo do interesse da sociedade pela participagao social?

5. Qualestratégia pode seradotada para expandir a quantidade de cooperados e,
simultaneamente, envolvé-los ativamente na cultura e nos principios cooperativistas?

PROPOSTAS DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS
EM CULTURA COOPERATIVISTA

1. Adotarumalinguageminclusivaeacessivel paraalcancgar todas as cooperativas
e ramos do cooperativismo, visando integrar todos os setores da comunidade
cooperativista.

2. Atualizaracultura cooperativista, seus principios e a abordagem para sensibilizar
os membros, buscando modernizar e alinhar o movimento com as tendéncias
futuras da sociedade.

3. Criaredivulgar uma biblioteca virtual nacional do cooperativismo com
conteudos atualizados.

4. Criarindicadores de acompanhamento das a¢des de cultura cooperativista.
5. Criar programas de assisténcia cooperativista aoidoso cooperado.

6. Criarum jogo digital de promocao dos valores cooperativistas, demonstrando os
beneficios do cooperativismo para o publico infanto-juvenil.

7. Desenvolver e estimular aplicagdo de um programa nacional de cooperativas
mirins.

8. Desenvolver eimplementar estratégias de experiénciado cooperado, visando
otimizar a sua jornada e promover experiéncias positivas e satisfatérias ao longo de
seu relacionamento com a cooperativa.

9. Desenvolver e implementar programas e materiais didaticos, para disseminar
acultura cooperativista de forma acessivel e educativa, preferencialmente por
cooperativas educacionais.
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Desenvolver e promover contetidos educativos sobre a cultura cooperativista,
incluindo treinamentos, podcasts e entrevistas para educar a sociedade sobre o
movimento cooperativista.

11. Desenvolver uma diretriz nacional de educagao cooperativista.

12. Difundir o cooperativismo na educacao formal brasileiraem todos os niveis
(do ensino basico ao técnico e superior), por meio de parcerias com escolas,
universidades e érgaos educacionais.

13. Disseminar acultura cooperativista entre os cooperados e colaboradores,
promovendo a absorgao dos principios e valores do movimento de maneiraa
fortalecer continuamente aidentidade cooperativista.

14

Estabelecer um pacto sistémico para a preservacao daidentidade cooperativista
e suaesséncia.

15. Fomentar o compartilhamento de boas praticas de promogao da cultura
cooperativista entre as cooperativas e cooperados.

16. Implementar programas de recompensas e beneficios para cooperados e
colaboradores, visando estimular o cumprimento das responsabilidades e
promover o pertencimento a cooperativa.

17. Implementar sistemas eficazes de comunicacao interna nas cooperativas,
para garantir que os cooperados e colaboradores estejam bem-informados e
conectados.

18. Instituir programas de incentivo a participacao dos filhos de cooperados,
buscando a sucessao.

19. Internalizar e consolidar a cultura, os principios e o modelo cooperativista durante
aentrada de novos membros e colaboradores na cooperativa, com processos
padronizados e eficazes de integragdo, incluindo jornadas digitais e conteudos
especificos sobre cooperativismo.

20. Potencializar e divulgar premiagao para reconhecer projetos com foco na cultura
cooperativista, estimulando a troca de experiéncias entre cooperativas.

21. Promover a educagao continuada dos membros do movimento, incluindo a
ampliagdo dos cursos do CapacitaCoop e a criagao de uma trilha presencial para
trabalhar os principios cooperativistas.

22. Promover a formagao das liderancas cooperativistas para fortalecer o seu papel
como promotoras e multiplicadoras da cultura cooperativista dentro de suas

organizagdes e no movimento.

23. Promover a melhoriada comunicagao interna (endomarketing) nas cooperativas,
incluindo o desenvolvimento de uma politica de comunicagéo construtiva, visando
fortalecer aabsorgao da cultura cooperativista.



www.cbc.coop.br

15°

CBC

Congresso
Brasileiro do
Cooperativismo

(Projetando um futuro 4 coop>

DOCUMENTO-BASE

~SG

SOMOSCCOP»

Q@ SistemaOCB

CCCCCC | OCB | SESCOOP


http://www.cbc.coop.br

15°

ESG CBC
Brasileiro do
Cooperativismo

ESG - AMBIENTAL,
SOCIAL E GOVERNANCA

Para muitos, o termo ESG evoca preocupacgdes relacionadas ao meio ambiente, como mudangas
climaticas e escassez de recursos. Embora esses elementos sejam importantes no contexto do
ESG, o termo abrange consideragdes mais amplas’. ESG, abreviagdo de Environmental, Social,
and Governance em inglés, refere-se a mensuracao dos impactos e a comunicacgao das praticas
ambientais, sociais e de governanga adotadas por uma organizagéo. O termo foi introduzido em
2004, com a publicagdo Who Cares Wins — uma parceria entre o Pacto Global e o Banco Mundial
—eaadocgdo e implementacgéo dos critérios ESG pelo mercado brasileiro estdo se tornando cada
vez mais comuns.

A conformidade com os padrbées ESG aumenta a competitividade das organizagdes, tanto no
mercado nacional quanto no internacional. Em um contexto em que as organizagdes séo obser-
vadas de perto por diversos stakeholders, a adogao de critérios ESG é vista como sinal de soli-
dez, custos reduzidos, melhor reputagdo e maior capacidade de adaptacdo em meio a incerteza
e vulnerabilidade?. Os critérios ESG sdo vistos ndo apenas como um conjunto de critérios para
avaliacdo de sustentabilidade, mas como uma estratégia integrada que pode impulsionar o de-
sempenho e a competitividade das organizagdes. No Brasil, a adogao de praticas ESG vem cres-
cendo, com organizagdes de diferentes setores buscando alinhar suas operagdes aos padrbes
de sustentabilidade, responsabilidade social e governanga corporativa.

Globalmente, hd uma demanda cada vez maior por transparéncia e responsabilidade corporati-
va, especialmente diante dos desafios ambientais, como as mudangas climaticas. Investidores
e agentes financeiros estdo cada vez mais conscientes do impacto de suas escolhas, preferindo
alocar recursos em organizagdes que demonstram comprometimento com praticas sustentaveis
e éticas. Além disso, o cumprimento dos critérios ESG é frequentemente associado a maior resi-
liéncia organizacional e a uma melhor capacidade de adaptagado a mudangas e crises.

No dmbito do cooperativismo, os principios ESG apresentam uma oportunidade Unica. As coope-
rativas, por sua natureza, ja possuem uma forte inclinagdo para praticas sociais e uma governan-
Gaparticipativa, o que se alinhaintrinsecamente com os aspectos Se G do ESG. Aintegragao des-
ses principios no modelo cooperativista pode potencializar a sua sustentabilidade e o impacto
social, ao mesmo tempo em que reforga a transparéncia e a responsabilidade em suas praticas de
governanga. Para 0 15° CBC, o Sistema OCB incorpora tanto a governanga quanto a gestao coo-
perativista dentro do tema ESG, possibilitando que as cooperativas brasileiras destaquem ainda
mais sua dedicagao em aspectos econdmicos, de bem-estar comunitdrio e gestao ética.

1 PwC. ESG Directors’ Guide. Disponivel em: https://www.pwc.com/us/en/services/assets/pwc-esg-directors-boardroom.pdf.

2 Pacto Global do Brasil. ESG (Ambiental, Social e Governanga). Disponivel em: https://www.pactoglobal.org.br/esg/.
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1. AMBIENTAL

" " Panorama da
. | dimensao ambiental

O E do ESG vai muito além da visibilidade externa de uma marca e do relacionamento com as par-
tes interessadas. Ele estd relacionado a responsabilidade ambiental corporativa®, incluindo uma
gestdo voltada para a minimizagado dos impactos negativos de suas operagdes, potencializagao
dosimpactos positivos ao meio ambiente e mitigagdo dos riscos ao negdcio*.

O componente ambiental do ESG é amplamente reconhecido por diferentes aspectos®:

»  Desafios ambientais globais: reconhece a urgéncia em enfrentar os desafios ambien-
tais, que incluem alteracdes climaticas, perda de biodiversidade, esgotamento de recur-
sos naturais e poluigédo. Esses desafios tém repercussdes de longo alcance nos ecos-
sistemas, nas comunidades e no bem-estar das geragdes futuras. Segundo ITO (2021),
durante a apresentacdo da 162 edigdo do Relatdrio de Riscos Globais (GRPS) na reunido
do Férum Econ6mico Mundial, em janeiro de 2021, destacou-se que, entre os cinco
riscos de maior probabilidade nos préoximos dez anos nas categorias econémica, am-
biental, geopolitica, social e tecnoldgica, estdo perda de biodiversidade, clima extremo,
danos ambientais causados pelo homem e deficiéncia nas respostas climaticas. Tam-
bém é motivo de inquietagao o fato de que, entre os 10 riscos identificados como os mais
relevantes em termos de probabilidade e magnitude de impacto, sete estéo ligados a
questdes ambientais nos relatdrios divulgados desde 2021. Na edi¢do de 2007, nenhum
dos 10riscos considerados mais criticos estava relacionado a questdes ambientais®.

»  Viabilidade e resiliéncia a longo prazo: os critérios ambientais estdo intrinsecamente
ligados a viabilidade e resiliéncia a longo prazo das organizagdes. O ndo gerenciamen-
to dos impactos das operagdes no meio ambiente, tanto em suas operagdes diretas
quanto em sua cadeia de suprimentos, pode acarretar danos a reputagao, riscos re-
gulatdrios, interrupgdes na cadeia de suprimentos e responsabilidades legais. Com-

3 S&P Global. Understanding the ‘E’ in ESG. Disponivel em: https://www.spglobal.com/en/research-insights/articles/understanding-
the-e-in-esg.

4 Deloitte. O que é ESG? Disponivel em: https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/o-que-e-esg.html.

ISB Global. Putting the ‘E’ in ESG. Disponivel em: https://www.isb-global.com/knowledge-hub/putting-the-e-in-esg/.

6 Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). Finangas Sustentaveis: ESG, Compliance, Gestdo de Riscos e ODS. Disponivel
em: https://www.cnmp.mp.br/portal/publicacoes/14960-financas-sustentaveis-esg-compliance-gestao-de-riscos-e-ods.
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preender e identificar os riscos ambientais, assim como adaptar-se as mudangas nos
cenarios regulatérios, € compreender o Edo ESG.

»  Demanda dos investidores: os investidores estdo cada vez mais cientes da impor-
tancia financeira dos fatores ambientais e estdo integrando critérios ESG em suas
decisdes de investimento. Estudos tém demonstrado que negdcios com sélido desem-
penho ambiental tendem a ter melhor desempenho financeiro, o que atrai investidores
ambientalmente conscientes e melhora o acesso ao capital.

»  Stakeholders (partes interessadas): consumidores, clientes, funcionarios, comunida-
des e reguladores estdo mais atentos a responsabilidade ambiental das organizacdes
e demandam praticas corporativas responsaveis. A énfase no ambiental demonstra o
compromisso em atender as expectativas dessas partes interessadas, fortalecendo re-
lacionamentos, aprimorando a reputagdo da marca, fidelizando o consumidor e engajan-
do os colaboradores. Segundo uma pesquisa da McKinsey (2019), mais de 70% dos con-
sumidores de diversas industrias pagariam 5% a mais por um produto sustentavel se ele
atendesse aos mesmos padrdes de desempenho que as alternativas ndo sustentaveis’.

»  Panorama politico: governos em todo o mundo estao implementando regulamentagdes
ambientais mais rigorosas para abordar questdes como as mudangas climaticas e a ges-
tao de residuos. Ao priorizar os aspectos ambientais, as organizagdes conseguem estar
a frente dos novos requisitos regulatérios, demonstrando conformidade legal e capitali-
zando as oportunidades associadas a transigcao para uma economia de baixo carbono.

Cabe ressaltar que o E do ESG também esta diretamente relacionado aos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela ONU e pactuado entre os paises. Os ODS sdo
uma série de metas globais destinadas a promover a prosperidade enquanto protegem o planeta,
abordando questdes sociais, econdémicas e ambientais. Ainda que integrados e indissociaveis,
diversos ODS estdo intimamente mais ligados as questdes ambientais, como o ODS 7 (Energia
Acessivel e Limpa), o ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis), o ODS 12 (Consumo e Pro-
ducdo Sustentaveis), 0 ODS 13 (Acdo contra a Mudanca Global do Clima), o ODS 14 (Vidana Agua)
e 00DS 15 (Vida Terrestre)®. Dessa forma, ao adotar praticas ambientais responsaveis como par-
te do ESG, as organizagdes contribuem diretamente para arealizagado dos ODS, trabalhando para
alcangar metas especificas de sustentabilidade que visam a preservagao do meio ambiente e o
bem-estar das geragdes presentes e futuras.

Portanto, em um mundo cada vez mais focado na sustentabilidade, instituicdes publicas e priva-
das estdo sendo impulsionadas por demandas de mercado, diretrizes de investidores e expec-
tativas de consumidores a demonstrarem seus compromissos em enfrentar os desafios ambien-
tais, adotar praticas ambientais responsdveis e contribuir para uma economia mais sustentdvel.

7 McKinsey & Company. Five ways that ESG creates value. Disponivel em: https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-
corporate-finance/our-insights/five-ways-that-esg-creates-value/pt-BR#/.

8  Nagdes Unidas no Brasil. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs.
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Praticas ambientais
. no cooperativismo

Quando se discute sobre os critérios ambientais, eles remetem a reflexdo sobre o impacto das
atividades econdmicas das cooperativas no meio ambiente e, a partir dessa visdo contextualiza-
da, sdo propostas a¢des que visam reduzir o impacto negativo ao meio ambiente e aumentar os
resultados positivos. Nesse sentido, a dimensdo ambiental é fundamental para o cooperativismo,
ja que representa ndo s6 uma responsabilidade ética, mas também uma oportunidade para as
cooperativas demonstrarem seu compromisso com a preservagao do meio ambiente e a promo-
¢do de um futuro mais justo e sustentdvel para todos. As cooperativas se diferenciam de outras
formas de organizacgéo por sua natureza democratica e participativa, permitindo que os membros
tenham voz e voto nas decisdes que afetam suas atividades. Esta caracteristica confere as coo-
perativas uma capacidade Unica de integrar os valores ambientais em todas as etapas de suas
operacgdes, desde a produgao até a distribuigao.

No dmbito do Diagndstico ESG, piloto aplicado em 2023 pelo Sistema OCB, que abrangeu 317
cooperativas de quatro ramos, a dimensao ambiental foi minuciosamente avaliada, refletindo aim-
portancia crescente da sustentabilidade nas praticas organizacionais. Os resultados obtidos neste
diagndstico oferecem uma perspectiva valiosa sobre como as cooperativas estdo incorporando
praticas ambientais em suas operagdes. Nacionalmente, o indice ambiental alcangou 42,3%, sina-
lizando um caminho a ser percorrido na integragao de estratégias ambientais mais robustas.

Especificamente, o ramo Crédito demonstrou um desempenho ambiental alinhado a média nacio-
nal, com 43%, evidenciando um compromisso moderado com praticas ambientais sustentaveis.
O ramo Infraestrutura, por sua vez, destacou-se com 47,6%, indicando um esforgo mais significa-
tivo naimplementacao de agdes voltadas para a sustentabilidade. O ramo Agropecuario apresen-
tou 39% e o ramo Salde, 34,1% — ambos abaixo da média nacional, refletindo a necessidade de
intensificar as praticas ambientais nesses setores.

Esses resultados sdo fundamentais para guiar as cooperativas em seus esforgos de melhoria
continua, enfatizando a importancia de adotar medidas ambientalmente responsaveis e sus-
tentaveis. Além disso, proporcionam uma base para que as cooperativas possam nao apenas
cumprir com suas responsabilidades ambientais, como também se posicionar como lideres em
sustentabilidade em seus respectivos setores, promovendo uma mudanga positiva que vai além
dos seus limites operacionais.

As cooperativas se diferenciam de outras formas de organizagdo por sua natureza democratica
e participativa, que permite que os membros tenham voz e voto nas decisées que afetam suas
atividades. Essa caracteristica confere as cooperativas uma capacidade Unica de integrar os va-
lores ambientais em todas as etapas de suas operagdes, desde a producao até a distribuicao.
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Na Cooperativa Agraria Agroindustrial®, situada no Parana, por meio do Programa Agraria de
Gestdo Rural (PAGR), os cooperados recebem assisténcia de assessores técnicos da cooperati-
va. A fim de implantar metodologias e boas praticas agricolas em suas propriedades e garantindo
a qualidade da matéria-prima, a Agraria tem como objetivo desenvolver uma produgdo susten-
tavel desde as propriedades rurais dos cooperados até a comercializagao, valorizando cada vez
mais suas praticas e seu produto, aumentando a competitividade diante do mercado consumidor.

Além disso, acredita-se que o desenvolvimento social, ambiental e econémico é alcangado por meio
do envolvimento e participagéo ativa das comunidades. A gestdo democratica, educagao, formacgao,
informacao e o interesse pela comunidade sao valores inerentes ao cooperativismo, promovendo a
unido e o compartilhamento de conhecimento nas comunidades onde as cooperativas estao pre-
sentes. Isso fortalece a culturalocal, gerarenda e melhora a qualidade de vida dos cooperados.

Essas caracteristicas contribuem significativamente, por exemplo, para a preservagao da flores-
ta, valorizando as comunidades e protegendo contra o desmatamento, além de fortalecer a resi-
liéncia climatica nos territorios afetados.

A Cooperacre'®, localizada no Acre, tornou-se referéncia mundial na producdo de castanhas,
adotando praticas sustentdveis, garantindo a continuidade da produgao local e o progresso
econdmico sustentavel nas comunidades amazdnicas. O modelo cooperativista permitiu que
os produtores se unissem para implementar técnicas de colheita sustentdvel, manejo florestal
responsavel e certificagdo organica. A cooperagéo entre os membros possibilitou a obtencéo de
certificagdes internacionais, aumentando a competitividade no mercado global.

Da mesma forma, a Turiarte'', cooperativa de turismo e artesanato do estado do Pard, promove
o turismo responsavel e a valorizagao do artesanato tradicional da regido, além de possibilitar o
desenvolvimento sustentavel ao gerar renda e difundir a cultura local, utilizando materiais sus-
tentdveis, como a palha de tucuma.

Ademais, para além dos beneficios ambientais diretos, as cooperativas que adotam praticas susten-
taveis podem colher recompensas financeiras e sociais. A redugéo de custos operacionais, 0 acesso
a novos mercados e o fortalecimento das relagdes com os cooperados e a comunidade sao apenas
alguns dos beneficios tangiveis que podem surgir de um compromisso com a sustentabilidade.

A Frisia'?, cooperativa situada no Parand, implementou um sistema de venda de créditos de soja
sustentdvel por um de seus cooperados. Esse sistema permite que o cooperado, por meio de pra-
ticas sustentaveis em sua produgado de soja, obtenha créditos de carbono, os quais sdo vendidos
para interessados em compensar suas emissdes de gases de efeito estufa. Destaca-se, portanto,
que a cooperativa desempenha papel fundamental ao facilitar a adogao dessas praticas susten-

9 Cooperagéo Ambiental. Programa Agraria de Gestéo Rural promove boas praticas de sustentabilidade. Disponivel em: https://
cooperacaoambiental.coop.br/cases/programa-agraria-de-gestao-rural-promove-boas-praticas-de-sustentabilidade/.

10 Cooperacdo Ambiental. Cooperacre se torna referéncia mundial na producao de castanhas apostando na sustentabilidade.
Disponivel em: https://cooperacaoambiental.coop.br/fique-por-dentro/cooperacre-se-torna-referencia-mundial-na-producao-de-
castanhas-apostando-na-sustentabilidade/.

11 Cooperagdo Ambiental. Turiarte: turismo responsavel e artesanato tradicional difundem cultura paraense. Disponivel em: https://
cooperacaoambiental.coop.br/figue-por-dentro/cooperacre-se-torna-referencia-mundial-na-producao-de-castanhas-apostando-
na-sustentabilidade/.

12 Cooperacdo Ambiental. Venda de créditos de soja sustentavel por cooperado da Frisia. Disponivel em: https://
cooperacaoambiental.coop.br/cases/venda-de-creditos-de-soja-sustentavel-por-cooperado-da-frisia/.
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taveis e potencializar a comercializagdo de produtos e servigos sustentdveis, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel daregido e para a mitigagdo das mudancas climaticas.

A cooperativa de crédito Sicoob Credip's, no estado de Ronddnia, focada em investir no desen-
volvimento de um campo mais produtivo, social e econdmico, investiu na ciéncia para dar novos
caminhos a produgao local. Em meio a um cendrio de declinio da cafeicultura local e aumento
no desmatamento, a cooperativa, com o apoio de parcerias locais, passou a fomentar e difundir
entre os produtores de café o uso de boas praticas agronémicas. Os investimentos contribuiram
para selecionar e melhorar o material genético das plantas, orientar a plantagéo e a colheita, apri-
morar a irrigagdo, aumentar os cuidados no processamento da produgdo e para aumentar a pre-
servagdo ambiental. O resultado desse processo foi a obtengao de uma bebida de perfil sensorial
exotico e Unico, com plantas que se adaptaram e se naturalizaram com rusticidade e alta produ-
tividade, dando origem aos cafés especiais Robustas Amazbnicos', que obtiveram até mesmo
uma ldentificagdo Geografica inédita para cafés canéforas sustentaveis do mundo.

A Coopmetro'®, cooperativa de transporte de Minas Gerais, por meio do Programa MinasCoop
Energia'®, visando promover a autossuficiéncia energética e a reducdo da pegada de carbono, ins-
talou uma usina de energia fotovoltaica. Tal iniciativa, para além de reduzir custos, esta contribuindo
para o fortalecimento da cooperativa junto a comunidade, uma vez que, a fim de suprir as necessi-
dades energéticas, o excedente de producéo é doado para entidades filantropicas de saude.

Além de mitigar os impactos ambientais, as cooperativas desempenham papel importante na
conscientizagao e educagao ambiental de seus cooperados e das comunidades onde estdo in-
seridas. Por meio de programas de educag¢ao ambiental, campanhas de reciclagem e projetos de
reflorestamento, as cooperativas mobilizam recursos e conhecimentos em prol da conservagéo
ambiental e do desenvolvimento sustentavel. Essas agdes também contribuem para o fortaleci-
mento dos lagos sociais e do senso de pertencimento dos cooperados e da comunidade.

As cooperativas de catadores desempenham importante papel social e ambiental. Um exemplo é
o da Centcoop, que atua no Distrito Federal. A Centcoop'’ (Central de Cooperativas de Trabalho
de Materiais Recicldveis do Distrito Federal) retiine 21 cooperativas e associagdes de catadores
de materiais reciclaveis, promovendo trabalho e renda aos catadores de materiais reciclaveis, e
agregando valor no material produzido por eles. A cooperativaintegra trés programas de logistica
reversa: Reciclar pelo Brasil; Recupera; e Dé a mdo para o futuro. Além de atuar na sustentabilida-
de ambiental e nainclusdo social dos cooperados, é umimportante ator no combate as mudancgas
climaticas, uma vez que atua narecuperagao de um passivo ambiental'.

13 Cooperacdo Ambiental. Ciéncia e sustentabilidade: Sicoob Credip apoia desenvolvimento de polo cafeeiro em Ronddnia.
Disponivel em: https://cooperacaoambiental.coop.br/cases/ciencia-e-sustentabilidade-sicoob-credip-apoia-desenvolvimento-de-
polo-cafeeiro-em-rondonia/.

14 Embrapa. Ecossistema de Inovagao. Disponivel em: https://www.embrapa.br/inteligencia-estrategica-para-pequenos-negocios/
cafes-especiais-robustas-amazonicos.

15 Coopmetro. Coopmetro inaugura usina de energia fotovoltaica em Carmo da Cachoeira. Disponivel em: https://portal.coopmetro.
com.br/Intranet/Pages/Cooperate/NewsReadMorelnstitucional?handle=134.

16  Sistema OCEMG. MinasCoop Energia. Disponivel em: https://sistemaocemg.coop.br/projeto/minascoop-energia/.

17 InovaCoop. Logistica reversa: cooperativismo é protagonista da producgao sustentavel. Disponivel em: https://inova.coop.br/blog/
logistica-reversa-cooperativismo-e-protagonista-da-producao-sustentavel-83d9d22303de.

18 NegdciosCoop. CENTCOOP: MELHORES CONDIGOES PARA CATADORES DE RECICLAVEIS POR MEIO DA INTERCOOPERAGAO. Disponivel
em: https://negocios.coop.br/aprendamais/centcoop-melhores-condicoes-para-catadores-de-reciclaveis-por-meio-da-intercooperacao/.
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Portanto, as cooperativas de todos os ramos podem adotar praticas ambientalmente responsa-
veis, visando:

»  Monitoraras emissdes de gases de efeito estufa.

»  Neutralizar as emissdes de gases de efeito estufa.

»  Realizaragestdo dos residuos.

» Reduzir o consumo de recursos naturais.

»  Proporacgdes de educagao ambiental, incentivando o consumo consciente.

»  Implementar projetos de energia limpa e renovavel, como fontes solares, de biomassa e
edlicas, com foco em eficiéncia energética.

»  Pensariniciativas a partir da economia circular, da economia colaborativa e da econo-
mia regenerativa.

» Monitorar agdes contra o desmatamento, quando aplicavel, bem como pensar agdes
de preservagao da biodiversidade.

» Posicionar-se publicamente quanto as questdes de mudancas climaticas.

Desafios para o cooperativismo
. no escopo ambiental

A implementacdo de uma gestdo ambiental eficiente e abrangente é um desafio comum para
muitas organizagdes, ja que parte do principio de equilibrar o crescimento econémico com a pre-
servacgao ambiental, envolvendo o acompanhamento e monitoramento de principios, politicas e
legislagdes ambientais, conformidade ambiental, planejamento, mapeamento de impactos am-
bientais, instrumentos de gestéo, assim como certificagdes e educagdo ambiental.

O envolvimento da lideranca é fundamental para que a agenda ambiental seja integrada ao pla-
nejamento estratégico geral da organizagao e para que seja implementada transversalmente em
todas as dreas da cooperativa. Para que essa agenda seja vista como tarefa primordial e para que
recebaadevida atencdo e recursos, o comprometimento da alta diregéo é indispensavel.

Salienta-se que, para que essa sensibilizagdo e envolvimento ocorram, é de suma importancia
a compreensdo da necessidade de implantagao de agdes para a minimizagao dos impactos
negativos de suas operagdes e potencializagdo dos impactos positivos ao meio ambiente,
além da compreensado do impacto nos negdcios a curto, médio e lingo prazos, e a atengdo as
demandas dos consumidores e clientes. Uma abordagem eficaz comeca a partir da educagéao
e capacitacao dos lideres sobre o tema, trazendo a luz os impactos e beneficios para o negdcio
da cooperativa e o impacto positivo, tanto no meio ambiente quando na sociedade. Ademais, a
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lideranga deve estar envolvida no processo de definigdo de metas, objetivos, estratégias e pla-
nos de agdo para a implementacdo, em toda a cooperativa, de projetos, politicas e programas
de cunho ambiental.

A partir do comprometimento da alta direcdo, o engajamento dos funcionarios e cooperados da
cooperativa é potencializado. O fomento e a criagdo de cultura organizacional da cooperativa
alinhadas aos principios da sustentabilidade podem ocorrer por meio de treinamentos, capacita-
¢des, comunicacao eficiente dos objetivos ambientais da cooperativa e incentivos para a partici-
pacao ativa dos colaboradores e cooperados em iniciativas ambientais.

Outro desafio é a gestado de toda a cadeia de terceiros, ja que muitas questdes ambientais impac-
tam diretamente os indicadores e as estratégias da cooperativa. Uma maneira eficaz de agilizar o
controle e monitoramento das atividades e produgdes de terceiros é adotar solugdes tecnoldgi-
cas, permitindo uma visdo mais clara e detalhada das praticas e opera¢des dos fornecedores.

Portanto, uma comunicacao clara e eficiente de iniciativas, indicadores e metas ambientais é
fundamental para o fortalecimento da imagem da cooperativa e o envolvimento dos colaborado-
res, cooperados e terceiros, além de aumentar a confianga das demais partes interessadas. Essa
comunicagéo clara e transparente, que aborda ndo somente os indicadores, mas também a evo-
lucdo dos processos, pode ser realizada por meio de relatdrios de sustentabilidade, participagéo
em iniciativas ambientais e engajamento com a comunidade.

Destaca-se que, devido a complexidade e constante evolugao das regulamentagdes ambientais,
o cumprimento delas também se apresenta como um desafio para as cooperativas. Para tanto, as
leis ambientais, incluindo as internacionais — que estejam ligadas a exportagdes —, necessitam
de acompanhamento continuo e, quando necessario, implementagédo de medidas corretivas, a
fim de evitar multas e penalidades.

No que tange a questéo operacional da cooperativa, € importante atentar-se para o mapeamento
dosimpactos ambientais causados pelas atividades e/ou pelos servigos prestados pela coopera-
tiva. Além de mapea-los, a cooperativa deve monitora-los, desenvolvendo a¢des para mitiga-los,
compensa-los e/ou elimind-los. Produzir e prestar servigos pautados na sustentabilidade, com
menor consumo de recursos naturais, reaproveitamento e menor geracdo de residuos e efluen-
tes, propicia a competitividade no mercado.

A gestdo adequada de residuos é um desafio significativo para muitas cooperativas. Desde a
redugdo na fonte até a destinagao correta, é necessario implementar medidas de redugao, tendo
praticas eficientes de gestéo de residuos. Isso inclui a implementagdo de programas de recicla-
gem, o tratamento e a destinagdo adequada, além da busca por parcerias com fornecedores e
prestadores de servigos que compartilhem dos mesmos valores ambientais.

Outro ponto que requer atengao das cooperativas é a utilizagao eficiente de recursos naturais. A
busca por alternativas sustentaveis, a redugao de consumo e a adogéo de praticas de eficiéncia
energética sdo essenciais. Investir em tecnologias e equipamentos mais eficientes, como siste-
mas de energia renovavel, processos de producao limpa e relso de dgua pode ajudar a reduzir o
consumo de recursos e os impactos ambientais.
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Muitas das questdes relacionadas a biodiversidade demandam esforgos de diferentes atores. Tal
fato ndo reduz a necessidade do mapeamento e da mensuragao dos impactos da cooperativa ao
meio ambiente, assim como de definigdo de estratégias para melhor utilizagdo dos recursos natu-
rais, incluindo parcerias para a conversagao da flora e dafauna.

E de sumaimportancia que as cooperativas identifiquem e monitorem os riscos e impactos prove-
nientes dos eventos climaticos extremos em toda a sua cadeia de produgéo e prestagao de servi-
¢os. A partir desse mapeamento, ela compreendera a vulnerabilidade do negdcio, tomando me-
didas para mitigacao, adaptagao e crescimento da resiliéncia em relagdo aos desafios climaticos.
Cabe ressaltar que, atualmente, os efeitos da mudanca climatica demandam investimentos cada
vez maiores para a transi¢ao para fontes de energia renovavel, eficiéncia energética, praticas de
descarbonizagédo e redugao a pegada de carbono, sendo necessaria a inclusdo de agdes concre-
tas paraareducgdo de gases de efeito estufa na estratégia da cooperativa.

Embora a gestdo ambiental possa apresentar desafios, supera-los é essencial para construir um
futuro sustentdvel. As cooperativas podem intercooperar para identificar e resolver questées re-
lacionadas a agenda ambiental. Outro caminho é envolver a adogédo de uma abordagem proativa,
estabelecer parcerias estratégicas e investir em solu¢des inovadoras.

PERGUNTAS PARA DISCUSSAO NO AMBITO AMBIENTAL

1. Quais sado os principais desafios enfrentados pelas cooperativas naimplementagéo de
praticas ambientalmente responsaveis e como esses desafios podem ser superados?

2. Como ascooperativas podem lidar com as restrices orcamentarias e técnicas ao
implementar praticas sustentaveis?

3. Quais sdo os beneficios tangiveis e intangiveis que as cooperativas podem obter ao
adotar estratégias sustentaveis?

4. Quais sdo as melhores praticas de gestdo ambiental que as cooperativas podem
adotar parareduzir seuimpacto no meio ambiente?

5. Qualéaimportancia daeducagao ambiental e da conscientizagdo dos membros
das cooperativas (lideranga, colaboradores, fornecedores, cooperados) para o
sucesso dasiniciativas de sustentabilidade?

6. Quais sdo os desafios regulatdrios e politicos que as cooperativas enfrentam em
relagdo a sustentabilidade ambiental? Como podem ser abordados?
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PROPOSTAS DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS

NO AMBITO AMBIENTAL

10.

1.

12.

13.

14.

Ampliar aintercooperagdo com cooperativas de reciclagem na gestao de residuos
solidos.

Ampliar aintercooperacao para ampliagdo das praticas sustentdveis e de
compensagao ambiental.

Ampliar a protecao e preservacao ambiental praticada pelas cooperativas,
desenvolvendo iniciativas de conservacao, reflorestamento e protecéo de areas
naturais, para garantir a conservacao do meio ambiente.

Atuar junto ao Governo Federal naimplementagao do ProgramaNacional de
Pagamentos por Servicos Ambientais.

Atuar junto ao Governo Federal para totalimplementagao do Cadastro Ambiental
Rural no pais.

Atuar na mitigagdo e gerenciamento de riscos nas cooperativas relacionados com
as mudancas climaticas.

Comunicar a sociedade brasileira e internacional os impactos positivos das agoes
ambientaisrealizadas pelas cooperativas.

Construir eimplementar uma politica ambiental nacional especificaparao
cooperativismo, respeitando as particularidades do movimento, alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Desenvolver mecanismos de mensuracao, acompanhamento erelatério dos
impactos ambientais gerados pelas cooperativas.

Direcionar as operagdes e agdes das cooperativas para apromogao da
neutralidade de carbono, adotando medidas concretas para aredugao de suas
emissoes.

Estabelecer praticas de produgao sustentavel einovadoras nas cooperativas,
priorizando a adogdo de métodos e tecnologias que minimizem o impacto
ambiental.

Fomentar a participagédo das cooperativas no mercado de carbono.
Fomentar boas praticas agricolas nas propriedades rurais.

Fortalecer atrocade boas praticas ambientais entre as cooperativas e entre os
cooperados, visando maior aderéncia a agenda ESG.
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15. Incentivar a expansao do uso do biogas e seus produtos no cooperativismo.

16. Incentivar acdes de rastreabilidade de produtos estimulando a adogao de praticas
comimpactoem ESG, atestando a garantia de regularidade da producao e de
cumprimento de legislagdo ambiental e trabalhista.

17. Instituir gestao adequada deresiduos solidos nas cooperativas, proporcionando
reducgao, reutilizagao, reciclagem e disposicéao final ambientalmente adequada.

18. Instituir premiagoes nas cooperativas, como tax as e linhas de crédito especificas,
aos cooperados que adotem praticas sustentaveis, como forma de incentivo.

19. Posicionar o cooperativismo como protagonista napromogcao dos principios
ambientais da agenda ESG nas comunidades.

20. Promover a conscientizagdo nacomunidade acerca da coleta de residuos sélidos
e daredugdo do consumo em geral, com o intuito de fomentar a consciéncia
ambiental, diminuir a geragao de residuos e incentivar praticas sustentaveis.

21. Promover a educacado ambiental dos cooperados e colaboradores para
conscientizar e orientar as praticas das cooperativas.

22. Promover a gestdo sustentavel dos recursos hidricos e apreservacao da
biodiversidade nas atividades das cooperativas.

23. Promover a transicao energética dentro do cooperativismo, impulsionando a
adocao massiva de fontes renovaveis e sustentaveis de energia, consolidando o
compromisso com um futuro mais limpo.

24. Promover e fomentar o consumo consciente para as cooperativas, cooperados e
empregados, com respeito aos recursos renovaveis e ndo renovaveis.

. o

25. Promover e incentivar aimplementagao de medidas de eficiéncia energética nas
cooperativas, visando reduzir o consumo de energia, 0s custos operacionaise a
otimizagao dos recursos renovaveis e ndo renovaveis.
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2. SOCIAL

2 “ Panorama
. | da dimensao social

A definigdo do termo social é bastante ampla. Ha organizagdes que tratam o Social do ponto de
vista da responsabilidade social; outras focam as agdes apenas para o ambiente interno da organi-
zacao, atendo-se a boas praticas trabalhistas; ha, ainda, aquelas que atribuem a palavra o sentido
assistencialista, caracterizando-a como um conjunto de doag¢des a comunidades e publicos vul-
neraveis. O fato € que ndo existe certo ou errado; o importante é que a organizagdo entenda que é
preciso atuar de forma estratégica para fazerimpacto social positivo em seus publicos de interesse.

De modo geral, 0 S do ESG se relaciona aos temas contemplados pelas organizagbes para o
desenvolvimento de agdes sociais sado relativos a: igualdade de género; diversidade nas orga-
nizagdes; direitos humanos; programas de voluntariado; cumprimento dos ODS" (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel); saude mental dos colaboradores; ambiente de trabalho; atencao
as comunidades ao entorno do empreendimento; apoio na resolugcdo de conflitos; tomada de de-
cisdes em prol da sociedade; atencado as questdes trabalhistas; entre outras.

Justamente por ter seu foco voltado para o cuidado com os publicos de interesse, o social vem ga-
nhando novo significado. Mas isso ndo significa que o sentido original foi perdido. Pelo contrario, ele
foiampliado, e agora também é reconhecido como S de Stakeholders —ou publicos de interesse.

E fato que o conceito de ESG vem ganhando popularidade e notoriedade no mundo corporativo
nos ultimos anos. Neste cenario, o social e os publicos de interesse conquistam lugar de desta-
que. Antes pouco percebido entre os demais critérios relevantes para o processo de investimen-
to, ganhou a atencao de investidores, empreendedores e de seus publicos-alvo. Diferentes fato-
res tiveram influéncia nessa mudanca de perspectiva para o social:

MUDANGAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR:

O comportamento do consumidor passou por mudangas substanciais nos ultimos anos. A expan-
sdo do acesso a internet e a informagéo fez com que os clientes prestassem mais atengdo aos
produtos e servigos que consomem, e a quem os fornece. Conscientes do poder de transforma-
gdo dos grandes negdcios, eles passaram a definir seu comportamento de compra com base no
posicionamento socialmente responsavel dos negdcios.

19 Organizagao das Nagdes Unidas. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs.
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Como consequéncia, com a crescente comoditizagao de produtos e servigos (maior semelhanga
entre eles), aspectos que vao além de preco e qualidade passaram a ser diferenciais mercadolo-
gicos, tais como o propdsito e os valores da organizagdo, aimagem e reputagédo da marca, o res-
peito as partesinteressadas, e 0 apoio a causas e projetos sociais.

Uma pesquisa realizada em 2020 pela consultoria global KPMG?2°, com 75 mil consumidores de 12
paises, revelou que 25% consideram importante pelo menos um aspecto ESG e que 16% conside-
ramrelevante a consciéncia social das marcas.

As novas gerag8es — em especial, a geragdo Z (que representa 1/3 da populagdo mundial) —
buscam negdcios que: a) causem impacto positivo na sociedade; b) sejam honestas, justas e
transparentes ao fazer negdcios; ¢) atendam as necessidades do cliente; e d) se preocupem com
0 bem-estar dos funcionarios?'.

TRANSFORMAGOES NO MUNDO:

Grandes crises costumam ser catalisadoras de mudangas essenciais na sociedade em que vive-
mos. Recentemente, a pandemia de Covid-19 mostrou que essa maxima é verdadeira. Diante de
um acontecimento de tragicas proporcdes, empresas, pessoas e organizagdes abriram os olhos
para a importancia da colaboracdo e da adocdo de um estilo de vida (e de trabalho) sustentavel.
Nesse cenario, organizagdes que ja trabalhavam ESG enxergaram ainda mais valor nas praticas.

EXPANSAO DO LEQUE DE STAKEHOLDERS:

A tomada de consciéncia sobre o valor do relacionamento com os stakeholders também se re-
laciona com o social. Se antes os publicos de interesse se resumiam a potenciais clientes e par-
ceiros comerciais, agora, o leque se abriu. Afinal, publicos de interesse sdo todos aqueles cuja
existéncia traz impacto para a gestdo da organizacao, e vice-versa. Sendo assim, negdcios que
praticam o lado social acolhem e valorizam clientes, fornecedores, parceiros, concorrentes, co-
munidades do entorno, colaboradores, governo e a sociedade em geral.

Traduzindo em niimeros, o fato é que 63% dos stakeholders compram ou defendem marcas, 58%
escolhem a organizagao onde trabalhar e 60% investem com base nos valores e crengas da orga-
nizagdo. E 88% dos investidores institucionais consideram o ESG ao mesmo escrutinio aplicado
em suas anadlises operacionais e financeiras, sendo que 78% dos investidores cobram responsa-
bilidade social dos negdcios??.

RELAQ.&O DO SOCIAL COM A LONGEVIDADE DO NEGOCIO:

E relativamente facil associar a longevidade de um negécio a suas acdes ambientais e de gover-
nancga corporativa. Alids, esses dois elementos, ha muito, sdo a materializagdo de uma organiza-
¢do sodlida e longeva. Mas o aspecto social vem merecendo cada vez mais a atengdo de investi-
dores que consideram a reputagao do negdcio em relagdo ao tratamento prestado a sua forga de

20 KPMG. Respondendo as tendéncias do consumidor na nova realidade. Disponivel em: https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/
br/pdf/2021/01/respondendo-tendencias-consumidor-nova-realidade.pdf.

21 PWC. Consumer Intelligence Series June 2021. Disponivel em: https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/library/consumer-
intelligence-series/consumer-and-employee-esg-expectations.html.

22 Edelman. 2021 Trust Barometer Special Report: Institutional Investors. Disponivel em: https://www.edelman.com/trust/2021-trust-
barometer/investor-trust.
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trabalho, a ética e transparéncia nas relagdes com clientes, fornecedores e comunidades, ao grau
de satisfagado dos colaboradores, entre outros aspectos.

REFLEXOS NA REPUTAGAO E NO VALOR DA MARCA:

Por fim, é importante pontuar que organizagdes que se posicionam como agentes de impacto so-
cial observam reflexos positivos no desempenho do negdcio, no relacionamento com os clientes,
e nareputacgado e no valor atribuidos a marca.

A complexidade da sociedade atual, a automacao dos servi¢os, o contexto da pandemia, acele-
rando o trabalho a distancia e outras realidades para as relagdes de trabalho, traz para as organi-
zacgdes e equipes de seguranca e saude novos desafios no mundo do trabalho.

Com a pandemia, a preservagdo da salde e a gestdo dos riscos tomaram outra propor¢éo na
avaliacdo dos executivos. No setor industrial, por exemplo, foi possivel constatar a importancia
das equipes de seguranca e salide para a rapidez de resposta no estabelecimento dos protocolos
que permitiram a continuidade do funcionamento dos negdcios, reduzindo os impactos nos am-
bientes de trabalho.

Os cuidados com a seguranca e a saude dos trabalhadores, incluindo prevencao e combate de
transtornos mentais (tema antes de dificil abordagem em grande parte dos negécios), geram
reconhecimento e engajamento dos colaboradores, e melhoram a reputagéo das organizagdes
perante a sociedade, consumidores, acionistas e investidores. Assim, é possivel ampliar a com-
preensdo de seguranga e da saude como valor, entendendo a oportunidade de atuacao estra-
tégica, alinhando os programas de seguranga, salde e bem-estar a estratégia do negdcio e aos
principios ESG, e, ainda assim, reduzir custos.

Ao abordar as praticas relacionadas a satisfagdo ou insatisfagdo do trabalhador no ambiente
corporativo, existem diversos fatores que podem direta ou indiretamente impacta-lo, como a
natureza das atividades realizadas, cultura e clima organizacional, forma de gestdo da lideranga,
oportunidades de carreira, desenvolvimento pessoal e profissional, programas de treinamento e
capacitacao, tipos de remuneragao e beneficios sociais oferecidos, entre muitos outros?:.

Estudos tém demonstrado uma relagéo positiva entre as praticas sociais corporativas e a satisfa-
¢do no trabalho, pois organizagdes que adotam praticas sociais responsaveis e sustentaveis ten-
dem a criar um ambiente de trabalho mais positivo, no qual os funciondrios se sentem valorizados
e engajados. Além disso, as praticas sociais corporativas estdo associadas a beneficios para os
funcionarios, como maior senso de propdsito e orgulho em fazer parte da organizagao, o que con-
tribui para a satisfagdo no trabalho?.

A primeira vista, diversidade e inclusdo se relacionam apenas com o impacto social da organizacéo.
A medida que as organizacdes abracam o compromisso com os principios ESG, uma conexdo pode-
rosa surge entre a busca pela sustentabilidade e a promogéo da diversidade e inclusdo. Esses ndo
sdo apenas elementos separados, mas pilares interligados de uma cultura corporativa sustentavel.

23 STEFANO, S.; CAMPOS, E.; CHRIST, E. Praticas de Beneficios Sociais nas Organizagdes: Desafios na Gestado de Pessoas. 2014.
24 FAROOQ et al. Employees response to corporate social responsibility: Exploring the role of employees’ collectivist orientation. 2014.
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A diversidade, representando uma gama de origens, perspectivas e experiéncias, ndo so enri-
quece o ambiente de trabalho, mas também impulsiona a inovagao. A inclusdo, por sua vez, ndo é
apenas sobre criar um lugar para todos, mas sobre integrar e capacitar cada individuo a trazer seu
melhor para o grupo.

Quando integrados nos valores da organizagao, a sustentabilidade ambiental e a responsabilida-
de social se alinham naturalmente com a promogao da diversidade e inclusdo. E cabe a governan-
capromover condi¢gdes para essa harmonizagao.

Apesar dessas evidéncias, hd uma parcela consideravel de corporagdes que ndo possuem orga-
mento e equipes dedicadas a colocar seu programa de ESG e de diversidade em pratica. Ha casos
de organizagdes que defendem a diversidade nas midias sociais e comerciais, sem que, necessa-
riamente, promovam mudangas internas reais. Por exemplo, defendem publicamente uma pauta
de minorias, mas ndo contam com nenhuma pessoa na equipe que seja representante desta co-
munidade —definigdo conhecida no mercado como Diversity Washing ou ESG Washing.

Portanto, o tema ndo deve ser mais um modismo ou discurso apenas, mas ser colocado em pratica
por meio de programas pautados por valores de unido, empatia e empoderamento, que atingem
todas as areas, os individuos e as estratégias de uma corporaco. A medida que se busca um futuro
mais consciente, caminha-se para um mundo mais sustentavel, equitativo e inclusivo para todos.

A adogdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) da ONU como diretriz pode ser
um caminho interessante para diversas organizagdes. Esses objetivos integram a Agenda 2030
da ONU — acéo global que conecta organizagdes de diferentes setores para erradicar a pobreza,
proteger o planeta e garantir que as pessoas alcancem paz e prosperidade. A assinatura, em 2015,
do documento Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
por 193 paises define a agenda, constituida por: 1 declaragéo; 17 Objetivos; meios de implantagéao,
acompanhamento e revisdo. Os Objetivos sdo integrados, interligados e indivisiveis, possuem 169
metas e 232 indicadores, com agbes para Governos, Sociedade Civil, Setor Produtivo e Pessoas.

Grande parte dos ODS se relacionam diretamente as premissas da perspectiva Sdo ESG. Sdo eles:

»  Erradicarapobreza.

»  Erradicarafome.

»  Saulde e bem-estar paratodos.

»  Educacaode qualidade.

»  lgualdade de género.

»  Trabalhodigno e crescimento econémico.
»  Reduziras desigualdades.

»  Cidades e comunidades sustentaveis.

»  Paz,justicaeinstituicdes eficazes.
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Tais objetivos podem orientar o direcionamento de politicas e agdes especificas com foco nares-
ponsabilidade social das organizagdes.

Em novembro de 2010, foi publicada a Norma Internacional ISO 26000 — Diretrizes sobre Respon-
sabilidade Social®®, que fornece diretrizes sobre o tema e, embora ndo seja uma norma certifica-
vel, estabelece principios e diretrizes para promover praticas éticas e responsaveis nas organiza-
¢des. No Brasil, a versdo em portugués da norma foi langada pela ABNT em dezembro do mesmo
ano, encorajando as organizacdes a adotar as diretrizes de forma voluntaria e adapta-las as suas
necessidades e seus contextos especificos. A1SO 26000 fornece uma estrutura abrangente, que
engloba sete temas centrais: governanca organizacional; direitos humanos; praticas de trabalho
justas; questdes ambientais; praticas leais de operacdo; questdes relacionadas ao consumidor; e
envolvimento e desenvolvimento da comunidade.

Praticas sociais
. no cooperativismo

O cooperativismo € um modelo de negdcio baseado na cooperagéo, onde os membros trabalham
juntos para atingir objetivos compartilhados. Em relagdo ao S do ESG, as cooperativas também
tém um histdérico forte de apoiar as comunidades locais. As cooperativas agropecuarias e de
consumo, por exemplo, podem fornecer servigos e produtos acessiveis aos membros e a suas
familias, incluindo aqueles que de outra forma seriam excluidos do mercado. As cooperativas de
crédito podem fornecer servigos financeiros inclusivos para comunidades desatendidas; as do
ramo Infraestrutura podem ajudar a fornecer moradia acessivel paramembros de baixa renda.

O ESG e o cooperativismo, em seus principios, compartilham muitos valores e praticas comuns.
As cooperativas estdo bem-posicionadas para liderar o caminho na adogao de praticas de ESG e,
como elas sdo frequentemente préximas das comunidades, podem ser particularmente eficazes
em abordar os desafios sociais e ambientais enfrentados.

Portanto, o ESG é uma abordagem importante para as cooperativas, pois esta diretamente rela-
cionado ao propdsito, aos principios e valores cooperativistas, principalmente com a busca pela
criacdo de valor e impacto positivo na comunidade e no meio ambiente. Mas, como os principios
cooperativistas se alinham as perspectivas ESG, notadamente com o pilar social?

25 ABNT. NBRISO 26000.
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PerspectivaESG Principio Cooperativista

. . » Interesse pela comunidade
Social e Ambiental
» Educagéo, formagéo e informagéo

» Adesdolivre e voluntaria
Social e Governanca » Gestdodemocratica

»  Intercooperagdo

Embora a adogédo de praticas de ESG possa ser um desafio, 0 aumento na conscientizagao dos
cooperados, dos dirigentes e dos colaboradores de cooperativas, de maneira responsavel, sina-
lizaque aabordagem é cada vez mais importante para garantir um futuro sustentavel para todos.

A responsabilidade social € uma estratégia de ganha-ganha para as cooperativas, sendo um meio
para a estruturagcado de negdcios sustentaveis e uma cadeia de valor socialmente responsaveis,
pois, a0 mesmo tempo em que contribui para a construgdo de uma sociedade equitativa e ética, re-
forga a (boa) reputagdo e impulsiona a competitividade da cooperativa, além de fortalecer a marca.

Na dimensao social, o Diagndstico ESG, piloto de 2023, revelou insights encorajadores sobre
como as cooperativas estdo se engajando com a comunidade e implementando praticas social-
mente responsaveis. Embora o ramo Crédito tenha liderado, os outros setores nao ficaram para
tras em seus esforcos para fomentar umimpacto social positivo.

O setor Agropecuario, com um indice de 56,4 %, demonstrou compromisso significativo com o de-
senvolvimento social, enfatizando a importancia das cooperativas agricolas no suporte aos agri-
cultores e na promogéao de um desenvolvimento rural inclusivo e sustentavel. Da mesma forma, o
ramo Infraestrutura, com um indice de 55,8%, mostrou uma abordagem proativa na geragéo de
impactos sociais positivos nas comunidades em que atua. Por fim, o ramo Saude, com um indice
de 53%, também evidenciou forte engajamento com a responsabilidade social, um aspecto fun-
damental para um setor profundamente conectado ao bem-estar da sociedade.

Implementar uma estratégia de negdcios com responsabilidade social significa orientar a gestao a partir
da visdo dos diferentes stakeholders, o que pode trazer uma série de beneficios para uma cooperativa,
pois as que praticam agdes socialmente responsaveis sdo percebidas como éticas e conscientes, forta-
lecendo areputagao e aconfianga na marca. Aquiestdo alguns dos efeitos positivos maisimportantes:

»  Melhoria daimagem da marca: uma cooperativa que demonstra responsabilidade
social pode aprimorar sua reputacdo aos olhos dos seus diferentes publicos. Essa
melhoria naimagem pode resultar em maior lealdade do cooperado e do cliente (impul-
sionando a producgao e as vendas), atrair e reter melhores talentos, e aumentar o apelo
parainvestidores.

»  Aumento da competitividade: ao abordar questdes sociais e ambientais, as coopera-
tivas podem identificar novas oportunidades e vantagens competitivas. Por exemplo,
adotar processos produtivos com a utilizagdo de energia limpa e materiais reciclados
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em ambientes salutares para os colaboradores, de forma que os consumidores tomem
conhecimento dessas praticas sustentaveis.

»  Melhoria das relagées com a comunidade: cooperativas que se envolvem ativamente
na comunidade sdo mais propensas a ganhar apoio e engajamento, o que pode resultar
em beneficios tangiveis, como a prosperidade e uma maior aceitagao de seus produtos
ou servigos. Por exemplo, utilizar m&o de obra local e contratar fornecedores que atuem
preferencialmente na drea de atuagao da cooperativa podem ser agdes muito relevantes.

»  Aumento da motivacao e retencao de colaboradores: mais motivagao e satisfagédo
dos colaboradores, a partir da implementagéo de programas de responsabilidade so-
cial e qualidade de vida, resultando em maior produtividade e retencao de talentos.

»  Reducgdo deriscos: ao considerar proativamente as questdes sociais e ambientais, as
cooperativas podem antecipar e gerenciar melhor os riscos, tais como regulamenta-
¢des ambientais e trabalhistas, evitando penalidades e danos a reputagao.

»  Acesso afinanciamentos: cada vez mais, os agentes financeiros estdo considerando
o0 desempenho social e ambiental das organiza¢gdes ao tomar decisdes relacionadas a
crédito e investimentos.

Em 2019, para aumentar o nivel de acessibilidade no atendimento e promover a inclusdo social
dos cooperados com deficiéncia auditiva, a CooperJohnson passou a adotar uma solugao tecno-
I6gica que disponibiliza suporte em Libras ao atendimento telefénico.

Por meio de chamadas em video, os cooperados surdos contam com o auxilio de uma intérprete
de Libras, permitindo a tradugéo simultédnea. Com essa solu¢éo, a CooperJohnson quis propor-
cionar um atendimento mais humanizado para os cooperados surdos, gerando o sentimento de
pertencimento ainstituicao.

O Brasil € um importante destino de imigrantes e refugiados que necessitam de emprego e fonte de
renda estavel. Diante dessa realidade, a Frimesa recebe, desde 1986, diversos imigrantes em seu
quadro de funcionarios, tendo somado cerca de 328 trabalhadores de diversas nacionalidades:
venezuelanos, uruguaios, haitianos, cubanos, colombianos e sul-africanos. A maior parte chegou a
partirde 2019. A contratagao dosimigrantes e refugiados ocorre via organizagdes da sociedade civil.

Segundo explica Elisa Fredo, gerente de Gestdo de Pessoas da Frimesa, no dia a dia, é nitido o
comprometimento desses funcionarios. Além disso, ha uma taxa de rotatividade menor do que a
média geral.

A Aurora Coop criou e mantém a Fundacgdo Aury Luiz Bodanese, cujo foco é conectar-se com co-
munidades na drea de abrangéncia da cooperativa para a promogao do desenvolvimento susten-
tavel por meio de agdes socioambientais, que vao desde cursos de qualificagdo profissional para
pessoas com deficiéncia até agdes de conscientizacao e educacado ambiental nas comunidades,
projetos estes que jd impactaram milhdes de brasileiros.

A Coopa-Roca, cooperativa de artesas do Rio de Janeiro, é conhecida pelo seu trabalho de em-
poderamento de mulheres, proporcionando-lhes habilidades de artesanato e oportunidades
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econOmicas. Além disso, ela tem parcerias com designers de moda internacionais, o que ajuda a
promover a arte e cultura brasileiras.

Na industria do plastico, a reciclagem — e, por extensdo, o trabalho realizado pelas cooperativas —
tem papel fundamental. Cada tonelada de plastico reciclado reduz, em média, 1,1 tonelada de residuos
depositados nos aterros e gera emprego para 3,16 pessoas. A cooperativa Recicle a Vida, que faz
parte da Rede Alternativa, € um exemplo de sucesso. Situada em Ceilandia-DF e criadaem 2008, con-
ta com 64 catadores egressos do antigo lixdo da cidade — que era o maior da América Latina—, tem
contrato com a gestdo publica e efetua a coleta seletiva em uma grande regido do DF, tendo sido uma
das cooperativas destacadas na série SomosCoop na Estrada, produzida pelo Sistema OCB?°.

Desafios para o cooperativismo
. no escopo social

No dindmico universo dos negdcios, o pilar social tem se destacado gradualmente como de in-
contestavel importancia; contudo, o caminho para a efetiva implementacdo de boas praticas
pode ser marcado por desafios. Isso porque ainda encontra barreiras, tais como a escassez de
recursos ou a resisténcia interna por parte daqueles que ndo compreendem os beneficios da res-
ponsabilidade social.

Para superar essas e outras barreiras, sdo necessarios um engajamento continuo das liderangas, uma
comunicacgao eficiente e a habilidade de envolver todos os membros da cooperativa na edificagdo de
uma cultura orientada para a sustentabilidade. O principio cooperativista da Educagéo, Formagao e
Informacao é um forte aliado neste processo e tem fundamental importancia para viabilizar o alcance
de outro principio: o Interesse pela Comunidade. Nesse contexto, a educagao cooperativista ganha
maior relevancia e deve incluir também as criangas e jovens, visando a longevidade do movimento.

Outro desafio bastante comum as organizagdes e cooperativas em geral é a integracdo das
iniciativas sociais a estratégia institucional, para que ndo sejam desenvolvidas apenas agdes
pontuais assistenciais, mas projetos e programas bem estruturados que produzam real impacto
social, no ambito interno e externo, com reflexos positivos na cadeia de valor e nos negocios.

Um dos pontos que requerem grande atencdo das cooperativas € a inclusdo e diversidade na
composigao do quadro de colaboradores e, principalmente, nos Conselhos de Administragao. A
titulo de exemplo, embora as mulheres representem 40% dos cooperados no Brasil, nos cargos
de direcdo, essa participacao cai para 20%. E mais de 80% das liderangas tém mais de 40 anos?’.
Isso atesta a necessidade de maior participagao e protagonismo de jovens e mulheres no coope-
rativismo brasileiro, mas ha ainda que se pensar nos grupos minorizados (pessoas com deficién-
cia, pessoasindigenas, pessoas LGBTQIAP+, pessoas negras, pessoas refugiadas etc.).

26 Sistema OCB. SomosCoop ha Estrada — Reciclando o lixo, transformando realidades. Disponivel em: https://www.youtube.com/
watch?v=x2gqfGIQszA.

27  Sistema OCB. Anuario do Cooperativismo Brasileiro 2023 (ano-base 2022). Disponivel em: https://anuario.coop.br/.
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A visdo miope de muitos, que ainda relacionam as agdes sociais apenas a custos ou despesas
e ndo a investimentos que produzem resultados futuros, também é um fator dificultador na im-
plementacéo de programas de responsabilidade social. Dai a importancia de adotar indicadores
adequados e comunicar os resultados as partes interessadas.

As cooperativas que aderem aos padrdes e relatérios de desempenho social e ambiental incenti-
vam também a transparéncia e um mercado mais ético. Esses instrumentos podem beneficiar as
cooperativas, para que tenham maior compreensao dos riscos e das oportunidades inerentes ao
seu negdcio, além de identificar potenciais melhorias de processos e de desempenho com rela-
¢aoaleis, normativos e padrdes de desempenho.

Nas cooperativas, sdo varios os stakeholders atentos as praticas e aos resultados obtidos no
ambito econdmico, ambiental e social, tais como clientes, fornecedores, érgdos setoriais e pre-
feituras—mas, sobretudo, os cooperados e investidores, que sdo os responsaveis pelo aporte de
capital e para os quais a prestagao de contas deve demonstrar que os recursos sao bem utiliza-
dos no alcance dos objetivos do negdcio e de responsabilidade social.

Manter-se atualizado com tendéncias e estabelecer uma estratégia de ESG sdo a¢des indispen-
sdveis para a promogado de uma responsabilidade social efetiva e duradoura. A criagdo de par-
cerias com outras instituicdes também pode ser um importante recurso, a partir da colaboracao
com entidades governamentais, setores do conhecimento, organiza¢gdes da sociedade civil ou
até mesmo outras cooperativas, visando ampliar a abrangéncia e o impacto das agdes sociais.

PERGUNTAS PARA DISCUSSAO NO AMBITO SOCIAL

1. Considerando que adimenséo S do ESG possuiampla variedade de temas e
aplicagdes possiveis, por onde as cooperativas devem comecar para estruturar
um programa de impacto social?

2. Qualéaconexdodaperspectiva Social com as perspectivas Ambiental e de
Governanga?

3. Comoo Sistema OCB e as cooperativas podem tirar proveito darede
cooperativista para contribuir no alcance dos ODS em ambito nacional?

4. Epossivelrelacionar acdes de impacto social com resultados econémicos?

5. Qual éamelhorformadeintegrar boas praticas de responsabilidade social a
estratégia de negdcios de uma cooperativa?

6. Como promover uma cultura maisinclusiva, vinculando-a aos objetivos sociais e
econdmicos das cooperativas?
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PROPOSTAS DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS

NO AMBITO SOCIAL

10.

1.

12.

13.

14.

Ampliarainclusdo das agdes sociais das cooperativas no cadastro disponibilizado
pelo Sistema OCB, a fim de comunicar a sociedade brasileira e internacional os
impactos positivos gerados.

Ampliar a participacdo das cooperativas no Diade Cooperar (Dia C), promovendo
o desenvolvimento de agdes sociais que geremimpacto na comunidade.

Apoiaracgdes de prevencao e combate ao assédio e a violéncia contraas
mulheres.

Atuar na conscientizacao e combate ao trabalho degradante e analogo a
escravidao.

Atuar no aperfeicoamento das normas regulamentadoras de seguranca e saude
no trabalho, de maneira que sejam consideradas as particularidades do setor
cooperativista.

Capacitar as liderangas cooperativistas sobre aimportancia daimplementacao
de acdes de diversidade, inclusao e equidade.

Criar mecanismos para garantir negdcios exclusivamente com fornecedores que
operem em conformidade com a legislagdo em vigor.

Desenvolver metodologia de criagao de projetos de responsabilidade social,
para serem customizados e implantados por qualquer cooperativa.

Fomentar a aplicagdo das normasregulamentadoras de seguranca e saude
no trabalho, com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho.

Fomentar acdes deinclusao social nas cooperativas.

Fomentar o desenvolvimento social da comunidade onde a cooperativa esta
inserida.

Fortalecer a troca de boas praticas em temas sociais entre as cooperativas e
cooperados, visando maior aderéncia a agenda ESG.

Fortalecer e ampliar os comités de jovens e mulheres dentro das cooperativas,
promovendo e estimulando sua contribui¢ao significativa e envolvimento ativo.

Incentivar o fornecimento e a utilizagao correta de Equipamentos de Protegao
Individual e Coletiva no ambiente de trabalho das cooperativas.
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15. Investirno bem-estarintegral dos cooperados e colaboradores, considerando
programas de saude fisica, mental e emocional, juntamente com medidas de
seguranca no ambiente de trabalho.

16. Investir no desenvolvimento profissional e educacional dos cooperados e
colaboradores, oferecendo oportunidades de aprendizado continuo, programas
de capacitacao e incentivos para o aprimoramento de habilidades, visando
promover o crescimento pessoal e profissional de todos.

17. Posicionar o cooperativismo como um exemplo de promogao dos principios sociais
daagendaESG nas comunidades.

18. Priorizar o reinvestimento das sobras na propria comunidade onde a cooperativa
estdinserida.

19. Promover a diversidade, inclusao e equidade no cooperativismo, criando um
ambiente que reconheca e apoie a pluralidade em todos os aspectos da pratica
cooperativa.

20. Promover a humanizagao dentro das cooperativas, cultivando um ambiente que
priorize o bem-estar, adignidade e o respeito pelos individuos.

21. Promover e incentivar ainclusdo ativa dos jovens e mulheres no movimento
cooperativista, sejacomo cooperado ou como colaborador de cooperativa.

22. Promover e proteger os direitos humanos em todas as atividades e relagdes da
cooperativa.

23. Realizar estudos que demonstrem os beneficios e impactos positivos da presenca
das cooperativas no desenvolvimento social das comunidades onde estédo
inseridas.
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3. GOVERNANCA

Panorama sobre
. | agovernanga

Governanga Corporativa € um sistema formado por principios, regras, estruturas e processos por
meio do qual as organizagdes sdo dirigidas e monitoradas, com vistas a geragdo de valor sustenta-
vel para a organizagao, para seus socios e para a sociedade em geral®®. Essa definicdo nem sempre
foi consenso. No inicio do século XX, ainda vigorava o entendimento de que o propdsito da organi-
zacao se limitava a maximizar a riqueza de seus proprietarios ou acionistas e de que ela devia ser
dirigida com esse Unico propdsito em mente. No entanto, a medida que as empresas cresciam, e
suainfluéncia e impacto aumentavam, essa visdo comegou a ser questionada pela sociedade e pe-
los governos. Atualmente, prepondera o entendimento de que as empresas tém responsabilidades
nao sojunto a proprietdrios ou acionistas, mas também junto a empregados, clientes e a sociedade.
Mais recentemente, sob a égide das discussées sobre sustentabilidade e ESG, a definicdo passou
aindaaincluiruma visdo de geragdo de valor de longo prazo para as suas partesinteressadas?®.

Alguns naturalmente se perguntam por que um sistema de governanga de qualidade importa. Di-
versos estudos académicos demonstram uma relagao positiva entre um sistema de governanga
de qualidade e o desempenho financeiro do empreendimento, além de apresentarem evidéncias
empiricas do seu impacto no valor das empresas (valuation), na geracao de oportunidades de
crescimento e reducdo no custo do capital externo° *'.

Nesse contexto, as expectativas em torno do papel e desempenho do sistema de governanga em
uma organizagao sédo cada vez maiores. Pode-se dizer que um dos maiores desafios das organi-
zagdes na atualidade é estabelecer um modelo funcional e efetivo de governanga.

PASSIVIDADE DOS ACIONISTAS E SOCIOS:

Um dos aspectos preocupantes da governanga atual é a crescente passividade de acionistas e
socios em relacdo as decisdes estratégicas da empresa, com alguns poucos altamente ativos e
demonstrando influéncia desproporcional. Especialistas recomendam que Conselhos e Gesto-
res Executivos procurem conhecer muito bem sua base de acionistas e utilizem uma abordagem

28 IBGC. Cadigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa. 6.ed. Agosto de 2023.

29 Harvard Business Review. A Guide do the Big Ideas and Debates in Corporate Governance by Lynn S. Paine e Sural Srinivasan. 14
de outubro de 2019.

30 International Finance Corporation and OECD. Practical Guide to Corporate Governance — Experiences from the Latin American
Companies Circle. Chapter 7 — The Tangible Benefits of Good Governance. 2017.

31 KLAPPER F, Leora; LOVE, Inessa. Journal of Corporate Finance, Volume 10, Issue 5. Novembro de 2004. p. 703-728. Corporate
governance, investor protection, and performance in emerging markets.
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deliberada para engaja-los. O sistema de governanca de qualidade contribui para o equilibrio de
poder entre Conselho, Gestao Executiva e acionistas.

Se a expectativa é alta em relagdo ao sistema de governancga, é mais alta ainda em relagdo ao
desempenho dos Conselhos de Administragdo. Isso é perceptivel em iniUmeras tendéncias que
exploraremos a seguir.

Os Conselhos de Administragao sédo érgaos colegiados, com membros que compartilham autori-
dade e responsabilidade, e respondem por seus atos e decisdes de maneira individual e coletiva.
Ha um razodvel consenso sobre o papel do Conselho de Administracdo, que inclui: atuar e decidir
sempre defendendo os interesses da organizagéo e dos acionistas; fornecer o direcionamento
estratégico da organizagdo; selecionar, monitorar e aconselhar a Gestado Executiva — em parti-
cular o executivo principal (CEOQ) —; estabelecer a politica de remuneragdo e incentivo do nivel
executivo (C-level); tomar decisdes sobre as principais transacdes de investimentos e alteragdes
societdrias; monitorar o desempenho da organizagao, e a qualidade e confiabilidade de seus re-
latérios financeiros; e supervisionar a execugao da estratégia, gestdo de riscos e compliance. No
entanto, com as turbulentas mudangas no mundo dos negécios e a evolugao tecnoldgica em ve-
locidade exponencial, novos temas adentram a esfera de decisdo dos conselhos, que requerem
decisOes estratégicas. Esse é o caso da seguranga cibernética, governanga de dados, do uso da
inteligéncia artificial, de mudancgas climaticas, ESG e outros.

EXPECTATIVAS E DESAFIOS QUANTO AO DESEMPENHO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO:

Essas mudangas demandam constante atualizagdo dos conselheiros sobre as novas tematicas
em um nivel que permita tomadas de decisdes fundamentadas e consequentes, e real capacida-
de de supervisdo. Analistas de tendéncias apontam que os seguintes assuntos entrardo na lista
deresponsabilidade dos conselhos:

»  Supervisionar a integracdo das questdes de ESG no planejamento estratégico da or-
ganizagao, promover estruturas de medi¢cado de desempenho alinhadas aos principios
de ESG, estabelecer processos mais rigorosos de supervisao da execugao efetiva das
medidas relativas aos temas materiais da empresa em ESG e validar a qualidade de seu
relatério de sustentabilidade.

» Debater a equacgao rentabilidade x sustentabilidade, como equilibrar custos ambien-
tais e sociais com desempenho econdémico e alinhar investimentos as necessidades de
longo prazo, apesar das expectativas de retorno no curto prazo de acionistas e investi-
dores.

»  Demandar uma abordagem mais robusta e confidvel de gestédo de riscos e supervisio-
nar sua execugdo de maneira mais rigorosa (com ou sem a criagdo de um Comité de
Gestdo de Riscos).

»  Estimularaimplantagédo de uma cultura ética na empresa e supervisionar a atuagéo éti-
cadaempresaede todos 0s seus membros.

»  Realizar discussdes sobre a adogdo da inteligéncia artificial na empresa - incluindo
questdes éticas, filoséficas e praticas —, e fornecer o direcionamento para a sua aquisi-
Gao, seu desenvolvimento e suaimplantagao.
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»  Adotar atitude proativa no planejamento da sucessdo no nivel executivo e nos conse-
Ihos, entendendo que questdes de sucessao representam um risco para a organizagao.

» Liderar o relacionamento com os investidores e acionistas, de modo a potencializar seu
engajamento, a fidelidade e o interesse no futuro da empresa e no seu desempenho a
longo prazo.

»  Verificar a articulagao entre estratégia de negdcio, estratégia em ESG e gestao de ris-
cos, incluindoriscos em ESG.

INFORMAGOES PARA SUPERVISAO E TOMADA DE DECISAO:

Essas novas tematicas e a demanda por um papel mais proeminente no papel de supervisdo vao
exigir um realinhamento com a Gestdo Executiva sobre as informagdes necessarias, suficientes
e confidveis que o Conselho precisara receber para desempenhar bem o seu papel. Demandara
contato mais préximo e frequente com a Gestao Executiva e atualizagdes mais regulares sobre a
linha de frente.

CONSELHEIROS INDEPENDENTES:

Uma tendéncia que ndo sai da agenda das discussdes sobre governanga é a questdo de utilizagao
de conselheiros independentes no Conselho de Administragdo. Segundo uma pesquisa recente
da Deloitte, a maioria dos codigos de governancga corporativa da Europa Ocidental exige que, ao
menos, um ter¢co do Conselho seja formado por conselheiros independentes. Nos Estados Unidos,
a exigéncia é de 100%. O principal argumento em favor dessa tendéncia € o fato de os conselheiros
independentes trazerem uma perspectiva externa para as discussdes do Conselho. Os Conselhos
que néo utilizam conselheiros independentes tendem a enfocar mais questbes operacionais ou a
aprovagao das propostas apresentadas pela Gestdo Executiva. Nesse caso, parece haver menos
foco na estratégia da empresa ou no pensamento estratégico. Um aprendizado importante das
empresas que utilizam conselheiros independentes é que quanto mais essas pessoas tém conheci-
mento sobre o ramo de negdcio da empresa, mais valor geram no Conselho.

REPRESENTATIVIDADE NOS CONSELHOS:

Outra tendéncia em governanga é a questdo do aumento da diversidade nos conselhos. Varios
paises estabeleceram percentuais minimos para a presenca de mulheres nos conselhos. No
entanto, dois elementos sdo essenciais para o sucesso da diversidade: contratar ou eleger mu-
Iheres com as habilidades pessoais e profissionais necessarias para atuar em um conselho, e es-
tabelecer uma cultura igualitaria nos conselhos que permita a contribuicdo dessas conselheiras.
Por fim, a questdo da diversidade n&o se encerra na participagado de mulheres e deve aumentar,
nos préximos anos, a presséo pelo aumento da diversidade racial/étnica, geracional e outras. Ha
estudos que demonstram que a presenga de jovens no Conselho gera umimpacto positivo na cul-
turadeinovagdo naempresa.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS CONSELHOS:

Finalmente, uma tendéncia inescapavel é a expectativa de avaliagdo de desempenho do Conse-
Iho e dos conselheiros, com a demonstragéo da efetividade. Esta comprovagéo passa pela divul-
gacgdo em relatérios dos processos e estruturas do Conselho, do perfil de quem o integra — for-
magao e experiéncia profissional, diversidade — da politica de formag&o e desenvolvimento dos
membros do Conselho, dos resultados agregados da avaliagdo do Conselho e de seus membros,
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do relacionamento do Conselho com a Gestdo Executiva, da sua cultura e dindmica de trabalho
e interacgao, e do relacionamento com os acionistas. As praticas de autoavaliagdo preponderam,
mas ha experimentos em diregéo a avaliagao por entes externos.

Praticas de governanga
. no cooperativismo

A Governanca articula uma variedade de elementos, como cultura (principios e valores), regras
(politicas e diretrizes), 6rgaos, pessoas, processos e praticas, que precisam estar conectados,
organizados e racionalizados. O Diagndstico de Governanga e Gestéo, colocado a disposigao das
cooperativas pelo Sistema OCB, revelou que, em 2023, uma média de 63% na formalizagdo dos
processos de governanga das cooperativas em estagio inicial e uma média de 88% nas cooperati-
vas com alto nivel de maturidade. Percebe-se que, com compromisso e determinagao, é possivel
avangar de forma consistente e efetiva.

O Diagndstico ESG, também disponibilizado as cooperativas, em seu piloto de 2023, revelou que
o setor cooperativista estd avangando, mas ainda enfrenta desafios significativos. O indice na-
cional de praticas de governanga priorizadas no contexto do ESG alcancgou 51,5%, refletindo um
cenario onde as cooperativas estdo cada vez mais conscientes da importancia de uma governan-
casodlida e transparente.

O ramo Crédito novamente se destacou, com um indice de 54,4 %, mostrando que suas estruturas
de governanca estéo relativamente mais alinhadas com as praticas recomendadas, possivelmen-
te devido a natureza regulatdria e a escala das operagdes neste setor. Apesar de o Crédito liderar,
0s outros ramos nado ficaram muito atrds, demonstrando comprometimento continuo com a me-
Ihoria da Governanca.

O ramo Agropecuario registrou um indice de 45,6%, enquanto o ramo Infraestrutura obteve 44%.
Esses nimeros sugerem que, apesar dos esforgos, ainda ha espaco significativo para evolugao
em termos de estruturacdo e efetividade da governanga. O ramo Saude, com 40,9%, indica a
necessidade de fortalecer ainda mais suas praticas de Governanga, cruciais para um setor tdo
impactante na vida dos associados e da comunidade.

Com esses resultados, é evidenciada a importancia da evolugao por parte das cooperativas
em suas praticas de Governanga, ndo apenas para atender as expectativas dos membros, mas
também para assegurar a sustentabilidade e a perenidade dos empreendimentos cooperativos.
A Governanga eficaz é um pilar central para o sucesso do cooperativismo, assegurando que as
decisbes sejam tomadas de maneira transparente, responsavel e alinhada com os interesses de
todos os envolvidos.

Conhega algumas praticas de referéncia no cooperativismo:
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»  ACastrolanda, cooperativa agroindustrial, conta com uma drea de compliance com to-
talindependéncia da gestéo executiva e reporte direto ao Conselho de Administragao.
Sua implantagao envolveu amplo treinamento dos colaboradores e cooperados, e teve
tanto impacto na cultura da cooperativa que os colaboradores propuseram e a gestao
adotou o nomede Cultura C Castrolanda.

» A Unimed BH desenvolveu e implantou procedimentos a serem seguidos na gestéo de
crises, advindas das mais diversas origens, como relacionamentos com terceiros, opera-
¢ao do negdcio e contexto politico, econdmico, epidemioldgico. Crises podem ameagar
a reputacao e continuidade dos negdcios, e precisam ser tratadas com agilidade. Os
procedimentos integram o Manual de Gestao de Crise; também foi criado o Grupo Fixo
de Crise, convocado sempre que é definida uma situagédo de crise. Sdo integrantes desse
grupo os gerentes das dreas de Comunicagao, Marketing, Juridico e Compliance.

» O Sicoob Coopemata optou por estabelecer o Nucleo de Apoio a Gestao Estratégica,
que reline pessoas com cargos, perfis e competéncias distintas, para pensar estrate-
gicamente a cooperativa, a qual avalia que o trabalho com o Nucleo tem Ihe permitido
compreender melhor seu negdcio, seu mercado, seus resultados e seus publicos.

» A Central de Crédito Ailos conta com um Nucleo de Governanga, que desenvolveu um
programa de formacgao de conselheiros para a formagao dos conselheiros de todas as
cooperativas vinculadas a central. Os resultados sdo imediatos, com conselheiros mais
participativos, engajados, com melhor entendimento do seu papel e mais confianga
para contribuir.

» O Sicoob Copermec decidiu investir em um sistema de monitoramento de resultados e
condutas corporativas, chamado Visdo 360°. Os processos gerenciais acompanhados
pelo sistema incluem: a definicdo de estratégias de curto e longo prazos para resguar-
dar os interesses dos cooperados; a avaliagdo de desempenho no que diz respeito
aos interesses dos cooperados; a avaliagao de desempenho da gestao executiva no
cumprimento de suas atribuigcdes no que tange ao atingimento de metas; e a prestagao
de contas da Diretoria Executiva para as partes interessadas (colaboradores, coopera-
dos/Conselho de Administragao).

Desafios para o cooperativismo
. no escopo de governanga

As tendéncias de mercado apresentadas anteriormente sdo, em sua maioria, aplicaveis as coo-
perativas, quando devidamente adaptadas. Por outro lado, as cooperativas contam com outros
érgédos sociais, além do Conselho de Administracdo, que representam desafios especificos.

DESEMPENHO DOS ORGAOS SOCIAIS:



15°

ESG CBC
Brasileiro do
Cooperativismo

Conselho de Administragdo/Diretoria: as cooperativas enfrentam o desafio de ampliar rapida-
mente o nivel de conhecimento dos membros do Conselho de Administragao/Diretoria sobre no-
vas tematicas, de modo que possam oferecer direcionamento estratégico e bem fundamentado a
cooperativa. Esse, atualmente, € um desafio crucial, que requer a sensibilizagdo dos conselheiros
para a adocdo de uma postura de aprendizagem permanente, seguida do fornecimento agil de
formacgdes especificas sobre novos temas, por meio de metodologias que privilegiam a constru-
¢do do conhecimento, como estudos de caso e experiéncias imersivas.

A presséo para a implantacéo de processo de avaliagdo de desempenho do Conselho e dos
conselheiros é crescente. Pensar uma metodologia de autoavaliagdo e comunicacdo do de-
sempenho pode contribuir para ampliar a percepgao de efetividade dos conselhos por parte
das partes interessadas.

A pressao pelo aumento da diversidade nos conselhos também afeta as cooperativas, que preci-
sam criar estratégias para ampliar paulatinamente a representatividade da diversidade de seus
cooperados nos conselhos.

Existem desafios especificos a Governanga no ambito do modelo cooperativista. Os conselheiros
de cooperativas lidam com um duplo compromisso. Uma empresa mercantil visa o lucro, o qual
beneficia automaticamente o investidor ou acionista; uma cooperativa visa o resultado econdmi-
co de uma coletividade em um contexto no qual, por vezes, os interesses de curto prazo dos coo-
perados podem divergir dos interesses de médio e longo prazo do empreendimento cooperativo.
Essa caracteristica impde aos conselheiros das cooperativas as responsabilidades adicionais de
cultivar o relacionamento com os associados e procurar o alinhamento de interesses, exercitando
atransparéncia, escuta ativa e interagdo regular para além das assembleias.

Outro aspecto diferenciado do modelo cooperativo é o fato de, em diversas cooperativas, os
Conselhos de Administragdo ou a Diretoria eleita acumularem/acumular as fungdes de diregao
estratégica com as executivas. Essa pratica faz com que o Conselho/a Diretoria se concentre em
questdes operacionais e na validagao das propostas da Gestado Executiva, comprometendo a
funcdo de pensar a cooperativa e o seu negécio de maneira estratégica, de trazer para as discus-
sbes do Conselho as mudancas que estdo acontecendo no mundo dos negdcios e de tomar deci-
sdes estratégicas ou oferecer direcionamento estratégico a gestéo.

A utilizagao de conselheiros independentes pode trazer o olhar e experiéncias externas para dis-
cussdo no Conselho e favorecer a realizagdo de discussdes estratégicas. A contratagdo de uma
Gestdo Executiva com a responsabilidade pela execugdo das decisdes estratégicas do Conselho
certamente é uma solucdo que tem apresentado bons resultados em diversas cooperativas.

Vale mencionar que, em suas fungdes de direcionamento estratégico e monitoramento da ges-
tdo, o Conselho pode contar com uma gama de érgdos de assessoramento para assuntos espe-
cificos (Comité de Etica, de Auditoria, Sustentabilidade, entre outros) como ponto de apoio para
atomada de decis6es mais qualificadas. O Conselho pode ainda contar com conselhos consulti-
vos, formados por conselheiros independentes ou externos, que, quando adequadamente sele-
cionados, podem contribuir grandemente para o pensamento estratégico e a visdo panoramica
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do Conselho. E preciso estimular as cooperativas a fazerem uso dessas estruturas para potencia-
lizar a efetividade no nivel estratégico.

Um papel importante que as liderangas das cooperativas precisam aprimorar € sua influéncia na
cultura organizacional. Cabe aos conselheiros e gestores executivos exercerem uma lideranga
ética e promover uma cultura de profissionalismo, integridade, compliance e gestao deriscos.

Conselho Fiscal: as expectativas de desempenho abrangem também dois outros érgaos sociais
da maior importéncia na Governanga Cooperativista, o Conselho Fiscal e a Assembleia Geral. No
caso do Conselho Fiscal, aformacao e certificagdo dos conselheiros e de aspirantes a conselhei-
ros para a execugao de suas responsabilidades de fiscalizagdo dos atos de gestao sdo essenciais
na defesa dos interesses dos cooperados. Suas competéncias e seus limites devem constar do
Estatuto Social, mas, para maior efetividade, é importante que as cooperativas instituam o Re-
gimento Interno do Conselho, de modo a regulamentar seu funcionamento, seus processos, sua
conduta e p relacionamento com outros érgaos sociais.

Assembleia Geral: ¢ o momento principal da gestdo democratica no modelo cooperativista. As-
segurar que 0s cooperados tenham voz, obtenham informag&o antecipada em linguagem clara
e acessivel, e tenham a oportunidade de trocar informagdes entre si e com a gestao, pedir escla-
recimentos e conversar com candidatos aos conselhos pode contribuir para escolhas e decisbes
mais qualificadas nas Assembleias. Sua organizagdo em Comités Sociais ou Nucleos é uma prati-
caimportante no avango da operacionalizagdo do principio da gestdo democratica. Duas praticas
crescentes em cooperativas com grande nimero de cooperados ou geograficamente dispersos
merecem atengao por seu potencial para a gestdo democratica: Assembleias Digitais ou Semi-
presenciais e Assembleia de Delegados. Seu resultado depende, obviamente, de uma implanta-
cadoresponsavel, em termos de esclarecimento e envolvimento dos cooperados.

ENGAJAMENTO DOS ASSOCIADOS:

As cooperativas enfrentam o desafio de manter a fidelidade de seus associados com o empreendi-
mento cooperativo. A confianga e 0 senso de pertencimento podem se ver comprometidos devido
a distancia que se estabelece entre cooperado e cooperativa. Manter e ampliar o engajamento dos
associados é um dos maiores desafios atuais das cooperativas e a lideranga do Conselho de Admi-
nistragdo/Diretoria nesse assunto é essencial. Esse desafio afeta cooperativas de todos os portes.
Nas cooperativas maiores, o problema é a distancia que se estabelece entre a governanca e a ges-
tdo e agrande base de associados. Nas cooperativas de menor porte, esse desafio se prende, prin-
cipalmente, a pouca transparéncia na comunicagdo dos resultados e estratégias da cooperativa, e,
em alguns casos, a uma mentalidade mais associativista do que cooperativista.

A superacao desse desafio requer a elaboragdo de uma abordagem deliberada e proativa da coo-
perativa, sob a lideranga do presidente do Conselho de Administragao, voltada para conhecer e
cultivar o relacionamento com sua base de cooperados, bem como o estabelecimento de proces-
sos, comportamentos e iniciativas, permeando todas as dreas da cooperativa que estimulem a
presenca e participagao dos cooperados, €, principalmente, o sentimento de confianga e perten-
cimento. Esse desafio se resolverad pelo lado humano. Esse é o diferencial da cooperativa.
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SUCESSAO:

O Anudrio do Cooperativismo 2023 revela que grande parte dos lideres cooperativistas estdo em
uma faixa etdria acima dos 50 anos, com parcela representativa acima dos 60. Isso coloca a ques-
tdo da sucessdo no centro das discussbes de gestdo de risco de cada cooperativa. Lideres ndo
se formam de um momento para outro. E preciso identificar jovens cooperados com potencial,
capacita-los, fornecer mentoria e orientagéo, para, chegado o momento, estarem prontos para
assumir a responsabilidade. E funcéo primordial do Conselho de Administracdo estabelecer e
acompanhar o processo de sucessao dos conselhos e dos executivos principais, junto ao comité
de pessoas ou talentos.

1.

PERGUNTAS PARA DISCUSSAO EM GOVERNANGA

Como gerar maior engajamento dos associados com a cooperativa, e o
alinhamento de propdsito e interesses entre cooperativa e cooperados?

Como podemos fornecer, de maneira agil, formagao aos conselheiros sobre
novos temas, com o nivel de profundidade necessario para permitir atomada de
decisbes estratégicas?

Como fazer para que o Conselho de Administragao ou a Diretoria eleita atue
efetivamente como érgdo de direcionamento estratégico da cooperativa e ndo
apenas como validador das propostas da Gestédo Executiva?

Como fazer para avaliar e demonstrar a efetividade do Conselho de Administragao?

Como fazer para assegurar o compliance das cooperativas e aadogéo de uma
culturadeintegridade?
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PROPOSTAS DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS

EM GOVERNANGA

1.

10.

n.

12.

13.

Ampliar o envolvimento do conselho de administragao e diretoria eleita na definicao
de politicas de gestado deriscos, exigindo mais rigor na sua execugao.

Ampliar asiniciativas de didlogo da cooperativa com suas partesinteressadas e o
entendimento sobre o potencial de geragao de valor de longo prazo da cooperativa
que sejaeconomicamente vidvel, socialmente justo e ambientalmente responsavel.

Aprimorar a governanga nas cooperativas de segmentos nhaoregulados.

Atualizar o Manual de Boas Praticas em Governanca Cooperativa, modernizando
o modelo de governanga do cooperativismo, visando tornar os processos
decisdrios mais ageis e flexiveis para se ajustarem as transformacdes sociais

e de mercado.

Aumentar o engajamento dos cooperados com a cooperativa e o alinhamento de
propdsito e interesses mutuos.

Capacitar os dirigentes a fim de garantir uma cultura de tomada de decisao
baseadaem dados.

Criar metodologia, indicadores e ferramentas de monitoramento das
necessidades dos cooperados.

Definirindicadores para mensurar a efetiva ocorréncia de sucessao e ampliagao
dadiversidade nos 6rgdos de governanga das cooperativas.

Definir metodologia referencial paraincentivar a autoavaliagdo dos 6rgaos de
governanca, bem como de seus integrantes.

Definir processos e metas para ampliar a participacao ativa de jovens e mulheres
nos orgaos de governanga das cooperativas.

Desenvolver metodologia de mensuragao deimpacto do cooperativismo
brasileiro naagendaESG, trazendo uma visao sistémica do cooperativismo e
fornecendo base para comparagao e evolugao do tema.

Desenvolver politica de ESG para o cooperativismo, alinhada as particularidades
do movimento, com compromissos publicos e sistémicos e indicadores de
gestdo e negodcios.

Estimular a participacao ativados cooperados nas decisdes estratégicas da
cooperativa, fortalecendo a transparéncia e a cultura da democracia e cooperagao.
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Fomentar a organizagao do quadro social das cooperativas, com canais e
programas de educagao especificos, adaptando alinguagem e considerando a
diversidade dos cooperados.

Fomentar o tema ESG no cooperativismo por meio do diagndstico e solugoes
ESGCOOP do Sistema OCB, ferramentas, manuais e capacitagédo de liderangas,
cooperados e colaboradores.

Fortalecer a culturade integridade e conformidade (compliance) nas
cooperativas, no contexto de gestédo deriscos e aprimoramento da cultura ética.

Incentivar a governanca dual e a profissionalizagao da gestdo em todos os ramos.

Incentivar a definicao clara e adelimitacado entre fungdes estratégicas
(conselho de administragao/diretoria eleita) e fungdes executivas
(gestao/diretoria executiva).

Instituir programa com diretrizes nacionais que busquem arenovagao e sucessao
segura e continua nos 6rgdos de governanga da cooperativa.

20. Promover a definicao e adogao de requisitos minimos para se assumir cargos

21.

22.

23.

24.

25.

26.

eletivos em 6rgdos sociais da cooperativa.

Promover a equidade de género nos drgaos de governanca das cooperativas,
ampliando a diversidade entre seus integrantes, para garantir pluralidade nas
discussdes e natomada de deciséo.

Promover a formagéao dos integrantes dos 6rgaos de governanga paraincluir
questoes ESG no planejamento estratégico e operagdes da cooperativa.

Promover aformacéo, o aprimoramento das competéncias de governangaea
certificacdo dos conselheiros, com énfase no direcionamento estratégico.

Promover a sucessao nas cooperativas, com diretrizes claras e aplicaveis, de
forma a garantir a perenidade e a sustentabilidade dos negdcios.

Promover o reconhecimento da atuagao do cooperativismo no temaESG por
meio da divulgagdo de praticas, indicadores e resultados.

Realizar estudo sobre as experiéncias cooperativistas com conselheiros
independentes, levantar riscos e boas praticas para compartilhar com
o sistema cooperativista.
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4. GESTAO

Z Panorama
. | sobre a gestao

A gestdo em qualquer organizagdo € um pilar fundamental que opera em sinergia com a gover-
nancga corporativa, traduzindo as diretrizes e estratégias estabelecidas em a¢des concretas e
resultados tangiveis. No cendrio atual, marcado por rapidas transformacdes e crescentes expec-
tativas de stakeholders, a gestdo executiva enfrenta o desafio continuo de adaptar-se e inovar,
mantendo a organizagao alinhada com seus objetivos estratégicos e valores fundamentais.
Essa adaptacgao ndo so abrange a implementagédo de novas tecnologias e praticas de mercado,
como também envolve a capacidade de liderar equipes de maneira eficaz, promover a cultura
organizacional e responder proativamente as demandas sociais, econémicas e ambientais. O
desempenho da gestdo executiva é crucial, ndo apenas para a operacionalizagao das estratégias,
mas também para inspirar confianga entre os colaboradores, investidores e outros stakeholders,
reforcando o compromisso da organizagao com a exceléncia, ainovacgao e a sustentabilidade.

As tendéncias em relagdo ao Conselho de Administragao refletem-se diretamente nos cargos exe-
cutivos, pois ambos sédo agentes de governanga e compartilham a lideranga da empresa. A Gestao
Executiva inclui o executivo principal (CEO) e os gestores executivos seniores da empresa (C-level),
0s quais sdo responsaveis pela construgdo das estratégias e diretamente responsabilizados pelos
resultados obtidos. Sua atuagao requer uma perspectiva multifuncional no intuito de garantir que as
estratégias e operagdes da empresa, dos mais diversos setores, estejam alinhadas ao plano estra-
tégico e as politicas estabelecidas. As principais tendéncias em gestadoincluem:

ADOGAO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES E SEGURANGA CIBERNETICA:

Os gestores vao se deparar com um cenario dindmico de tecnologias emergentes e terdo o de-
safio de escolher as que fazem sentido para o negécio, investigar em que tecnologias seus con-
correntes estdo investindo e decidir se a empresa dispde de recursos para investir agora nessas
tecnologias. Entre as novas tecnologias, uma merece mengao especial: a inteligéncia artificial
generativa. O gestor atento vai investir em desenvolver usos da Al generativa na empresa e, ao
mesmo tempo, fortalecer os procedimentos para lidar com os riscos que essa tecnologia traz em
termos de seguranca cibernética. Especialistas sugerem que uma boa estratégia pode ser come-
car porinvestirem governanga e gestdo de dados.

DECISOES DE INVESTIMENTO E EXPANSAO DA COMPETITIVIDADE:

Uma questdo fundamental para a Gestado Executiva sera pensar sua estratégia de investimento
com o intuito de construir alternativas e valor a longo prazo, como forma de ficar a frente da dis-
rupgao. Pesquisas junto a empresas indicam a necessidade de: questionar e desafiar os modelos
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de negdcios atuais; criar a autodisrupgéo®?; investir em inovagao, pesquisa e desenvolvimento, e
em recursos digitais e tecnoldgicos; buscar a melhoria do portfélio de produtos e servicos, inclu-
sive com desinvestimento em algumas dreas para liberar capital; investir em negdcios em estagio
inicial; e estabelecer parcerias com outras organizag8es para potencializar a transformacao.

REPUTAGAO E RESPONSABILIDADE JUNTO AS PARTES INTERESSADAS:

Os gestores terdo que lidar com as exigéncias crescentes em termos de regulagdo — em parti-
cular, as vinculadas a questao da sustentabilidade e das mudancas climaticas —, além de ter que
responder as exigéncias do mercado e da sociedade sobre a divulgagéo de relatérios detalhados
sobre desempenho nao financeiro.

GESTAO DE TALENTOS:

Prestar atengdo e cuidar das pessoas, mais que uma tendéncia, serd uma necessidade. Serd de-
mandada do gestorinteligéncia emocional paraincorporar novas tecnologias e lidar com as resis-
téncias e ainsegurancga de suas equipes. Terd também que lidar com a falta de mao de obra espe-
cializada em dreas estratégicas, como governancga de dados e geragao de inteligéncia a partir de
dados. Nutrir e atrair talentos para a empresa sera uma questao estratégica. Por fim, a questao da
incluséo e diversidade na empresa continuard como uma pauta forte que os gestores terdo que
resolver de forma proativa e positiva.

NOVAS GERA(}@ES NA FORGA DE TRABALHO E COMO CONSUMIDORES:

A incorporacdo da Geragdo Z na forga de trabalho demandara uma mudancga cultural nas em-
presas. Essa geragdo busca propdsito no trabalho, se preocupa com sua saude fisica e mental,
e deseja tempo para conviver com familia e amigos. Ha pesquisas que indicam, inclusive, uma
certa hesitacdo dessa geragdo em assumir cargos de liderancga, devido a demanda de tempo e ao
estresse gerado. Além disso, essa geragado formara os novos consumidores, e conhecer as suas
expectativas e seus valores serd estratégico para o negécio.

COMUNICAGAO EXTERNA E REPUTAGAO:

Um ponto de atengdo que tem sido mencionado por especialistas é o fato de a crescente polari-
zacao politica e social demandar da Gestédo Executiva cuidados redobrados em qualquer comu-
nicacao externa e com o posicionamento publico sobre questdes controversas, pois isso pode
afetarareputagdo daempresa e prejudicar sua base de clientes.

DISPONIBILIDADE DE CAPITAL:

Finalmente, a Gestdo Executiva se preocupara com a disponibilidade de capital e o aumento do
custo dos empréstimos. Terd que conviver com a pressao dos custos, as flutuacdes da demanda, e
devera buscar gerar ganhos de produtividade e eficiéncia para compensar o aumento dos custos.

32 EY Center for Board Matters. Prioridades dos Conselhos de Administracdo para 2024 nas Américas - Enfrentar a crise e abragar
oportunidades. 2024. Disponivel em: .
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Praticas de gestao
. no cooperativismo

O Diagndstico de Governanga e Gestdo, disponibilizado as cooperativas, revelou que, em média,
em 2023, as cooperativas participantes alcangaram nivel inicial de maturidade de seus processos
de gestdo de cerca de 68%; as cooperativas no nivel mais avancgado obtiveram, em média, umin-
dice de 86%. E facil perceber que, 8 medida que as cooperativas véao aplicando o diagndstico, vdo
também melhorando suas praticas de gestdo.

Conhega algumas praticas interessantes de cooperativas com alto nivel de maturidade:

» A Unimed Vitdria implantou o Programa Pulsar, voltado para alavancar resultados por
meio da inovagéao. O programa envolveu o estabelecimento de parcerias com universi-
dades, hubs de inovagao e startups, e resultou em projetos inovadores, como o uso de
inteligéncia artificial na regulagdo médica e o desenvolvimento de pré-anamnese na
teleconsulta. O programa é aberto a todos os colaboradores e cooperados, gerando
espaco para apresentarem solugdes aos desafios langados. Também envolveu o for-
necimento de treinamentos para liderangas e colaboradores, além de lives abertas ao
mercado, ampliando o espaco de discussao e a troca de conhecimento.

» O Sicredi Cerrado GO criou a Retaguarda Operacional Centralizada (ROC) das agén-
cias da Sicredi Cerrado — GO com vistas a padronizar e otimizar processos administra-
tivos, gerando ganho de eficiéncia e gestdo de custos por processo/servigo prestado.
Agora a cooperativa consegue garantir a uniformidade e o controle da execugao dos
processos, bem como medir a quantidade e eficiéncia das atividades.

» A Veilling Holambra criou a Univeilling, educagao corporativa que atende colabora-
dores, cooperados e clientes com cursos presenciais, conteudo on-line, workshops,
webindrios, grupos de discussdo, encontros reunindo os trés elos da cadeia, progra-
mas de cooperados, entre outros. Conta com uma plataforma que pode ser acessada
facilmente, em qualquer hora e lugar, via smartphone ou computador, de modo gratuito
para todo o ecossistema, com conteldo que vai desde um curso mais elaborado até
pequenos conteudos para aprendizados rapidos (microlearning). A CVH acredita que o
futuro vai requerer aprendizados e reaprendizados constantes.

Desafios para o cooperativismo
. no escopo de gestao

Em gestéo, a maioria das cooperativas de maior porte contam com uma gestao bem estruturada, com
equipe qualificada, e sistemas de informagéo confidveis; cooperativas de menor porte enfrentam de-
safios ainda bastante basicos em termos de gestdo. Abordaremos os dois cendrios em separado.
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EXPANDINDO A COMPETITIVIDADE:
Em termos de gestéo, seus desafios vinculam-se a: ndo acomodacgao ao seu modelo de nego-
cio atual; incorporagdo de tecnologias emergentes; revisdo do portfélio de produtos e servigos;
investimentos em inovagéao, pesquisa e desenvolvimento; parcerias com outras organizagdes
para potencializar a transformacgéo; acesso a capital para realizar os investimentos necessarios
e decisdes sobre desinvestimentos para liberar capital; atragcdo e gestéo de talentos capazes de
apoiar a evolugao dos negdcios da cooperativa, por meio da gestdo e inteligéncia de dados, aber-
tura a inovagéo e incorporagao de novas tecnologias; e disciplina e expertise para monitorar de
forma permanente o mundo dos negdcios, identificando rapidamente tendéncias de mudangas e
agilidade nas tomadas de decisdes, e redirecionamento de esforgos.

REPUTAGAO E RESPONSABILIDADE JUNTO AS PARTES INTERESSADAS:

Entre tendéncias de aumento de regulagao e exigéncias de consumidores e sociedade em geral
sobre questbes de ESG, o desafio de compatibilizar os custos da sustentabilidade com a ma-
nutencdo ou aumento da rentabilidade ndo é pequeno. Especialistas sugerem que enfrentar os
desafios da sustentabilidade enquanto se trata de questdo pouco regulada permite a cooperativa
eleger suas prioridades e realizar investimentos no ritmo de sua capacidade.

Os desafios de gestao podem ser superados por meio de diversas abordagens: buscar CEOs e ges-
tores seniores no mercado &, certamente, uma opgao, desde que o Conselho atue como guardido
dos valores e principios cooperativistas; elaborar e colocar em pratica estratégia de desenvolvi-
mento da capacidade e conhecimento dos talentos da cooperativa; implantar a governanga de
dados e diretrizes de seguranga cibernética; apoiar a formagao de equipes multifuncionais e ageis
para levantar os riscos do negdcio; implantar a gestdo permanente e consistente desses riscos;
realizar aimplantagdo de um programa robusto de compliance e integridade; estruturar um progra-
ma de ESG na cooperativa, contratando especialistas que apoiem a avaliagdo da materialidade e
realizem entrevistas com as partes interessadas; formar uma massa critica de colaboradores para
conduzir aimplantagao das questdes de ESG e metas em relagdo aos temas materiais no plano es-
tratégico do negdcio e em todas as atividades da cooperativa; acrescentar metas ndo financeiras e
de longo prazo naremuneracgao e bonificacao de executivos; e alocar recursos para inovagao, pes-
quisa e desenvolvimento, e no aprimoramento do portfélio de produtos e servigos da cooperativa.

Por outro lado, as cooperativas de menor porte enfrentam um desafio bastante especifico, que
precisa ser superado para o crescimento do negdcio.

CULTURA DE GESTAO PROFISSIONAL:

A profissionalizagédo da gestdo persiste como desafio de cooperativas de médio e pequeno
portes. Nelas ainda impera uma cultura de improvisagao, com processos ou procedimentos néo
sistematizados, auséncia de gestores e equipe técnica especializada, e descontrole sobre os
dados e finangas. Apesar de se tratar de um desafio de gestéo, a experiéncia demonstra que essa
pratica prejudica o crescimento dos negdcios, afeta a efetividade das decisdes tomadas e reduz
a transparéncia sobre o desempenho da cooperativa. Sdo praticas danosas de gestdo que estdo
no cerne da desmobilizagdo e falta de fidelidade dos cooperados.
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A solucao desse desafio requer uma mudanca de cultura, valores e autopercepgao. Essa mudan-
caenvolve a escuta ativa para conhecer e reconhecer a histéria da cooperativa, construgao con-
junta de conclusdes e compromissos que fagam sentido para a lideranga e o grupo de associa-
dos, apoio aimplantagédo de novas formas de atuar mais profissionalizada e baseada em dados, e
divulgagao de histdrias de sucesso de cooperativas que mudaram sua forma de entender e geriro
seunegdcio e, comisso, cresceram e melhoraram a qualidade de vida de seus associados.

PERGUNTAS PARA DISCUSSAO SOBRE GESTAO

1. Como apoiar as cooperativas de grande porte e economicamente bem-sucedidas
aavangar parauma visdo de geracao de valor de longo prazo, que seja socialmente
justa e ambientalmente responsavel?

2. Como estimulara Gestao Executiva da cooperativa a promover a autodisrupgao
e definir ou escolher os investimentos necessarios para manter e aumentar a
competitividade do negécio da cooperativa?

3. Como fazer que algumas cooperativas se disponham a mudar sua cultura de
improvisagcao e amadorismo, e se comprometam com a profissionalizagao da
gestdo e atomada de decisdo baseadaem dados?

PROPOSTAS DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS EM GESTAO
1. Ampliar a cultura dagestao profissional em cooperativas de pequeno
emédio porte.

2. Ampliaradivulgacéao e o uso da plataforma EAD do Sistema OCB, a CapacitaCoop,
paratodos os cooperados e colaboradores.

3. Ampliar a participacdo das cooperativas no programa de Governanca e Gestao do
Sistema OCB (PDGC).

4. Ampliaroinvestimento das cooperativas em programas de sucessao familiar nos
negocios de seus cooperados.
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Ampliar o uso de tecnologias, ferramentas e inteligéncia artificial nos processos
de gestdo das cooperativas, inclusive de forma intercooperativa.

Ampliar programas de formagao e capacitagao parajovens e mulheres
no cooperativismo.

Aperfeicoar a gestao deriscos das cooperativas, fortalecendo aidentificagao,
avaliagdo e mitigagao de potenciais ameacas.

Aperfeicoar e fortalecer a autogestao nas cooperativas.

Aprimorar a gestao de processos nas cooperativas de forma a garantira
estabilidade operacional e a manutencao de padrdes consistentes na entrega de
resultados, promovendo eficiéncia, qualidade e exceléncia em todas as operagoes.

Aprimorar aimplementac¢ao do gerenciamento de projetos nas cooperativas,
visando otimizar a eficiéncia operacional e 0 sucesso na entrega de resultados.

Aprimorar as competéncias técnicas dos colaboradores nas cooperativas,
fortalecendo o desenvolvimento de habilidades necessarias para a melhor
execucgao dos servicos e produtos ofertados.

Aprimorar as qualificagées das liderancgas e cooperados em gestéo, fortalecendo
as habilidades e conhecimentos para a promogao de uma gestéo eficaz,
estratégica e orientada para resultados.

Capacitar os cooperados em educacgao financeira e gestao de negacios, para
que possam tomar decisées mais assertivas e contribuir para a prosperidade e o
desenvolvimento sustentavel da cooperativa.

Desenvolver eimplementar programas de participagao nos resultados das
cooperativas direcionados a colaboradores.

Desenvolver nucleos de estruturacao de atividades de apoio (backoffice) de
cooperativas de pequeno e médio porte.

Estabelecer programa nacional de desenvolvimento de novas liderancas.
Estimular aimplantagao de planos de cargos e salarios nas cooperativas.
Fortalecer as boas praticas de LGPD nas cooperativas.

Fortalecer o gerenciamento estratégico das cooperativas para alinhar a
orientagao dos esforgos dos negdcios em diregdo comum e alcangar os objetivos
organizacionais de forma coordenada.

Implementar uma atualizagdo continua das melhores praticas relacionadas
agestaode pessoas, com foco no aprimoramento do ambiente de trabalho,
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desenvolvimento profissional e bem-estar dos cooperados e colaboradores,
visando aretengdo de talentos nas cooperativas.

21. Incorporar os membros das familias dos cooperados nos programas de
beneficios das cooperativas.

22. Instituiruma gestao baseadaemdados nas cooperativas, promovendo a utilizagao
deinformagdes concretas e analises precisas para embasar decisdes estratégicas,
otimizar processos e impulsionar o crescimento sustentavel.

23. Intensificar a disseminagao de boas praticas de gestao das cooperativas.

24. Intensificar aformacao e capacitacao em gestao cooperativista dasliderancas,
com foco em planejamento estratégico, praticas ESG e cultura de resultados.

25. Promover aformacao e o aprimoramento das competéncias e conhecimento de
cooperativismo da gestao/diretoria executiva.

26. Promover programas de incentivo para uma maior participagao de jovens e
mulheres na gestao da cooperativa.
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1 . Panorama

No atual contexto econdmico global, o Brasil enfrenta um desafio crucial no que diz respeito a sua
posicdo no cenario da inovagao. As transformacgdes impulsionadas pela tecnologia — em espe-
cial, pelainteligéncia artificial e pela automagdo — estao redefinindo as dindmicas do mercado de
trabalho e demandando uma adaptacgao rapida e eficiente por parte das organizagdes e dos seus
profissionais. Esse cenario de mudancgas profundas traz consigo tanto oportunidades quanto de-
safios, e compreender seuimpacto é fundamental para tragar estratégias, guiar politicas publicas
e desenvolver as habilidades necessarias para a nova era digital.

Ainovagao pode ser entendida como a habilidade de criar algo, o que o economista austriaco Jo-
seph Schumpeter chama de destruigao criativa, um processo dinamico que rompe o status quo e
impulsiona o desenvolvimento econdmico. A inovagao pode aparecer de diversas formas, desde
a criacao de produtos e servicos, passando pela descoberta de novas matérias-primas e novos
processos de producdo, até novas formas de organizagdo ou a criagdo de outros mercados.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), responsavel por formular e implementar a
politica nacional para o desenvolvimento tecnoldgico no nosso pais, define a inovagdo como um
processo criativo que implementa uma nova ideia; um novo produto, processo ou a agregagao de
novas funcionalidades que aumentem eficiéncia e produtividade; ou uma pratica que resulta em
ganho de competitividade no mercado.

Se por séculos, desde a Revolugdo Industrial, ainovagao esteve voltada para a criagédo de produ-
tos ou tecnologias que eram posteriormente testadas no mercado, nas ultimas décadas emergi-
ram modelos de inovagdo voltados para os problemas dos usuarios ou consumidores. E achama-
da customer centricity, ou o usuario no centro. Por essa ldgica, primeiro se investigam as dores
do mercado ou os possiveis problemas a serem resolvidos, e sé entdo sdo geradas as solugdes
(ideias, produtos, tecnologias) para serem testadas.

O Indice Global de Inovacdo' de 2023, publicado pela Organiza¢do Mundial da Propriedade In-
telectual (OMPI), revela que o Brasil ocupa a 492 posigdo entre as nagdes mais inovadoras do
mundo, escalando cinco posi¢des e liderando em inovagado na América Latina. No entanto, essa
posicdo ainda destaca a necessidade de continuo desenvolvimento. Em 2022, o Brasil investiu
apenas 0,82% do PIB em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&I) — abaixo da média mundial, de
2,44% (segundo a Unesco).

A Gartner, empresa reconhecida por fornecer insights objetivos e essenciais para organizagoes,
divulgou sua lista das principais tendéncias tecnoldgicas estratégicas para 20242. Nela, desta-

1 WIPO. Global Innovation Index 2023. Disponivel em: https://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4679.

2 Gartner. As 10 principais tendéncias tecnoldgicas estratégicas da Gartner para 2024. Disponivel em: https://www.gartner.com.br/
pt-br/artigos/as-10-tendencias-tecnologicas-estrategicas-gartner-2024.
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cam-se elementos-chaves para impulsionar a inovagao nos proximos anos. Entre eles, figura a
IA como Parceira, enfatizando a importancia de uma gestao eficiente que aborde a confianga, o
risco e a seguranga no uso da inteligéncia artificial, garantindo sua utilizagdo de maneira respon-
savel e segura. Outro ponto notavel é o desenvolvimento de Aplicativos Inteligentes, que capitali-
zam sobre o potencial da IA generativa para otimizar processos decisérios. Além disso, a listares-
salta o crescente papel da interagdo Clientes-Méaquina, sublinhando como a IA estd se tornando
fundamental na compreenséo e satisfagdo das necessidades dos consumidores.

O tema também é contemplado no Relatdrio da Agenda 2030 da ONU?®, no qual se sobressai a
meta do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 9: “fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar
as capacidades tecnoldgicas de setores industriais em todos os paises, particularmente os pai-
ses em desenvolvimento, inclusive, até 2030, incentivando a inovagédo e aumentando substan-
cialmente o numero de trabalhadores de pesquisa e desenvolvimento por milhdo de pessoas e os
gastos publico e privado em pesquisa e desenvolvimento”. Esta meta especifica visa fomentar a
inovagao e elevar as capacidades tecnoldgicas globalmente, com énfase nos paises em desen-
volvimento. Até 2030, espera-se que o numero suficiente de profissionais seja capaz de incre-
mentar significativamente a inovagao por meio de investimentos publicos e privados nesta area.
Essa diretrizndo sé impulsiona o avango da inovagao globalmente, mas também motiva organiza-
¢Oes a estabelecerem objetivos mais alinhados com ainovagao.

No entanto, ao passo em que a pandemia de Covid-19 acelerou as transformagdes no mundo do
trabalho, ela escancarou um apagao de profissionais de tecnologia do pais. Um levantamento da
Google for Startups revela que o déficit de profissionais das areas de tecnologia da informagéao
pode chegara 520 milem 2025. Entre as grandes dificuldades encontradas, estdo: defasagem do
sistema educacional; falta de diversidade; carreiras limitadas longe dos grandes centros; e atra-
tividade de postos de trabalho no exterior, que esvazia o mercado brasileiro. As principais areas
afetadas sdo seguranca dainformagdo, inteligéncia artificial, arquitetura de nuvem e automacgéo.

Outra tendéncia que esta sendo muito discutida é a busca por uma melhor qualidade de vida e o
cuidado com a saude fisica e mental. Os consumidores estdo mais atentos as suas necessidades
e aos seus desejos, procuram solugdes que possam melhorar o seu bem-estar. Porisso, negécios
que oferecem produtos ou servigos voltados para saude, beleza, fitness e alimentacao, entre
outros, tém mais chances de se destacar. Mais um ponto de destaque nesta tendéncia é o cres-
cente papel da biotecnologia na criagdo de alimentos funcionais e com meios de produgdo mais
sustentavel. Alguns exemplos de negdcios que se enquadram nessa tendéncia sdo: telemedicina;
terapia on-line; biofertilizantes; e alimentos funcionais.

Até o fim de 2024, a geracao Z* serd 25% da forga de trabalho e a expectativa é que essa geragéo
ultrapasse os baby boomers® ainda este ano. Estamos falando de uma geragéo mais pé no chao e
menos idealista, uma geragao que preza pelo equilibrio a exaustao. E é pela busca de um mercado
de trabalho mais saudavel que os “Gen Z” estdo gerando inquietacao e discussdes sobre a forma
como trabalhamos hoje. Novas modalidades de trabalho, como o trabalho hibrido e o remoto, se

3 ONU. Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs.

4 Grupo demogréfico: nascidos entre meados dos anos 1990 e inicio dos anos 2010.
5 Grupo demografico: nascidos durante o periodo do baby boom, pés-Segunda Guerra Mundial, aproximadamente entre 1946 e 1964.
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intensificaram, trazendo consigo mudangas culturais, nas relacdes de trabalho e geogréficas
(dispersao da populagéao por bairros e cidades mais afastadas dos centros), trazendo vantagens
e desvantagens para a economia, afetando de forma diferente os diversos setores e segmentos.

Diante de tantas transformacdes, ndo é de admirar que muitos profissionais tenham se dedica-
do a estudar, analisar e prever tendéncias que podem ocorrer no futuro. Essa técnica, também
chamada de futurismo, envolve a exploragdo de cenarios, identificagdo de padroes emergentes
e projecdo de possiveis desdobramentos para as tendéncias atuais. Em palestra proferida pela
futurista Amy Webb no evento South By South West (SXSW 2024), a especialista projetou que ha-
vera uma intersegao entre tecnologia e sociedade, destacando temas como inteligéncia artificial,
biotecnologia, mudancas climaticas e geopolitica. Ela enfatiza a necessidade de uma abordagem
mais ética e inclusiva para a superagao desses desafios e para um mundo mais sustentavel.

Com todos esses insights, podemos afirmar que 2024 sera um ano de mudancgas e, ao mesmo
tempo, de consolidagdo de muitos projetos que comegaram a ser implementados nos ultimos
anos. E agora o mercado estd mais maduro para firmar solugdes altamente inovadoras e disrupti-
vas, que vao transformar diferentes segmentos da economia.

Aplicacao
. ao cooperativismo

No contexto cooperativista, a inovagao desempenha seu papel representando uma transforma-
¢80 na maneira como as cooperativas operam e se relacionam com seus membros, bem como na
forma como se posicionam em um mercado global em constante evolugao. Essa inovagao envolve
constante desenvolvimento, impulsionado por investimentos financeiros, recursos humanos e
tempo dedicado. Isso se manifesta pelaimplementagéo de solugdes criativas que ndo apenas sa-
tisfazem as necessidades imediatas dos cooperados, mas também antecipam futuros desafios e
oportunidades de crescimento. Esse processo de renovagado continua € essencial para a susten-
tabilidade e competitividade das cooperativas, permitindo-lhes se adaptarem as mudancgas eco-
ndémicas e sociais, e atuarem como agentes de mudanga em suas comunidades e seus setores.

A primeira pesquisa voltada para inovagédo no cooperativismo brasileiro® foi realizada pelo Siste-
ma OCB entre 2020 e 2021, revelando um resultado emblematico: 84% dos entrevistados con-
sideram a inovagao essencial para o cooperativismo. Essa descoberta ressalta a relevancia da
inovagdo no contexto do cooperativismo, sendo fator determinante para o desenvolvimento e a
sustentabilidade deste modelo.

6  Sistema OCB. Pesquisa Inovacédo no Cooperativismo Brasileiro. Disponivel em: https://inova.coop.br/blog/como-esta-a-inovacao-
no-cooperativismo-f7ca73f6fef2.




- (]
INOVACAO EcOanreSSSo ‘ B‘

Em sua segunda edig&o, a pesquisa Inovacdo no Cooperativismo’ de 2024 trouxe novos insights
sobre o estado atual da inovagado no cooperativismo brasileiro. Entre as 1.001 cooperativas con-
sultadas, 80% implementaram pelo menos um projeto de inovag&o nos ultimos dois anos, com
uma média de 3,6 projetos por cooperativa, destacando-se os ramos Crédito e Saude. Além dis-
S0, ainovacao é altamente valorizada nas cooperativas, com uma média de 9,6 em uma escala de
relevanciade 0a10.

No entanto, quando o assunto é a performance eminovacgao, a autoavaliagdo média de 6,2 sugere
uma discrepancia entre a importancia atribuida a inovagéo e a percepgao das proprias praticas
inovadoras das cooperativas. A pesquisa indicou que 79% das cooperativas incluem a inovagao
em seu planejamento estratégico, mostrando um reconhecimento do investimento eminovagao a
longo prazo. No entanto, 29% das cooperativas declararam ndo destinar nenhum recurso ou nao
possuir um orcamento especifico para inovagao, somadas a 15% de respondentes que investem
menos de 1% do faturamento total.

Nao é coincidéncia, portanto, que o estudo identifique como obstdculo mais significativo na
jornada de inovag&o das cooperativas a falta de recursos financeiros (46%). Logo na sequéncia,
estdo: a falta de organizacgéo, ideias e projetos (34%); a necessidade de capacitagdo de equipes
(32%); e 0 engajamento dos cooperados (20%) e diretores (11%).

Para as cooperativas que estdo adotando modelos e processos inovadores, ha a percepgao de
resultados tangiveis e positivos em uma variedade de areas. A inovagdo nas cooperativas afetou,
em média, 2,2 setores distintos por respondente. Areas como Marketing e Comunicacéo Externa
(49% das cooperativas), Atendimento ao Cliente (48%) e Tecnologia (45%) estdo nalinha de fren-
te dessas transformagdes, ilustrando o amplo espectro da influéncia inovadora. Quando questio-
nadas sobre os maiores impactos das a¢gdes de inovagdes implementadas, as cooperativas des-
tacaram a agilidade em processos internos (42%) e a oferta de novos produtos/servigos (24%)
como principais beneficios.

Os retornos dos investimentos em inovagéo geralmente comegam a ser percebidos entre seis
meses e um ano apds a implementagdo, com 8% das iniciativas mostrando resultados imediatos,
destacando a necessidade de uma perspectiva de longo prazo nas estratégias de inovagao. A
sustentabilidade desses esforgos é evidenciada pelo fato de que, para os respondentes da pes-
quisa, duas em cada trés iniciativas de inovagéo alcangam seus objetivos dentro do prazo previs-
to, sublinhando a viabilidade e o valor dessas agdes.

Em resumo, os dados indicam um reconhecimento significativo da importancia da inovagao entre
as cooperativas brasileiras, com progressos notaveis em certas areas. Entretanto, aimplementa-
¢do pratica da inovagdo ainda enfrenta desafios, particularmente em termos de financiamento,
planejamento e capacitagéao.

Por sua vez, a Pesquisa Nacional do Cooperativismo?, realizada no ultimo semestre de 2023,
mergulhou, ainda, em uma variedade de aspectos, com foco especial na visdo de futuro para o

7 Sistema OCB. Panorama Nacional do Cooperativismo.
8  Sistema OCB. Pesquisa Nacional do Cooperativismo.



- (]
INOVACAO EcOanreSSSo ‘ B‘

movimento cooperativista. Uma secéo especifica do levantamento abordou a inovagéo, e a ana-
lise mostrou que 61% dos entrevistados percebem a necessidade de investir mais em tecnologia
e inovacgao nas cooperativas. Para os respondentes, emergem areas prioritarias, sendo a integra-
¢do da cultura da inovagdo no DNA cooperativista uma das mais notaveis. Destaca-se que 54%
dosrespondentes enfatizaram aimportancia de adotar ainovagao como um elemento fundamen-
tal para construir e fortalecer o movimento.

Embora comumente associada a tecnologia, ainovagado também brota da criatividade e do esfor-
¢o coletivo, com o propdsito de beneficiar a comunidade como um todo. O sucesso da inovagao
reflete-se em seu impacto positivo abrangente, desde os trabalhadores até os consumidores
finais. Para isso, é imperativo reconhecer esse valor em cada nivel da organizagdo. Um exemplo
elucidativo é o estudo de caso Lideranga e inovagdo em uma cooperativa de crédito de Santa Ca-
tarina®, onde o autor salienta a necessidade de entrelagar ainovag&o aos processos organizacio-
nais para estimular o crescimento. Esse desafio pressupde uma transformagao cultural que exalte
e valorize ainovagéao, estabelecendo um ecossistema para a criagdo de ideias.

A pratica evidencia que a lideranca eficaz, ainovagao e os valores cooperativistas sdo pilares in-
dissocidveis para um avango sustentavel. Portanto, € importante fomentar uma mentalidade que
alie inovacgédo a cultura organizacional, convertendo desafios em oportunidades para evolugéo
constante. De forma complementar, é esperada dos gestores de uma cooperativa a habilidade de
conduzir uma Gestao Ambidestra. O conceito, que faz alusdo a uma pessoa que teria a habilidade
de dominar ambas as maos, se refere a uma gestao capaz de, por um lado, promover a melhoria
continua na gestédo dos processos existentes e, por outro, buscar incessantemente novos proje-
tos, ideias e solugdes para o negdcio.

Em outra frente, a adogao de praticas de ecoinovagao pelas cooperativas manifesta-se como um
elo entre a inovagéo tecnoldgica e o compromisso com a sustentabilidade, alinhando-se aos va-
lores e objetivos cooperativistas de promover o desenvolvimento sustentdvel das comunidades,
conforme as politicas definidas por seus membros. Como exemplo temos a iniciativa da Ciclos™,
plataforma que conecta os cooperados a centrais geradoras fotovoltaicas para a redug¢ao nos
gastos com a conta de luz, fomentando a geragdo de energia limpa. Esse esfor¢o ndo apenas mi-
nimiza impactos negativos no meio ambiente como gera valor econémico e reforga o compromis-
socomacomunidade.

Ainteligéncia artificial emerge como o tema de maior recorréncia no mundo e, como consequén-
cia, € uma tendéncia dentro do cendrio de inovagédo no cooperativismo, apresentando-se como
ferramenta para aprimorar as entregas das cooperativas, seja para seus cooperados, seja para
os clientes. A Integrada Cooperativa Agroindustrial serve de exemplo. Por meio do seu chatbot
IRIS™, a IA oferece um atendimento ao cliente para melhorar a experiéncia de compra e otimizar
a pré-venda de produtos. A expectativa em torno dessa tecnologia € imensa, visto que alAtem o

9  BURKHARDT, C. Lideranca e inovacao: um estudo de caso em uma cooperativa de crédito de Santa Catarina. Disponivel em:
https://revistafae.fae.edu/revistafae/article/view/165.

10 InovaCoop. Ciclos: a cooperativa de plataforma do Sicoob-ES. Disponivel em: https://inova.coop.br/radar/ciclos-cooperativa-de-
plataforma-do-sicoob-es-d8a503750bd6.

11 InovaCoop. Chatbot inteligente da Integrada vence prémio internacional de inovacéo. Disponivel em: https://inova.coop.br/radar/
chatbot-inteligente-da-integrada-vence-premio-internacional-de-inovacao-2e2d8da252e6.
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potencial de transformar a forma como as cooperativas interagem com seus membros e clientes.
Outra referéncia é o Sicredi, que conta com uma IA chamada Theo'?, assistente virtual com lin-
guagem humanizada, que tem como objetivo otimizar o atendimento aos associados. A coopera-
tiva estima que 50% dos atendimentos mais generalistas ja sdo resolvidos pela IA.

Ao analisarmos a evolugao do tema, comparando os resultados das Pesquisas de Inovagao de
2021 e 2024, observamos que o grau de inovagao nas cooperativas manteve-se estavel, mesmo
com a inclusdo de um numero maior de cooperativas no estudo mais recente. Notavelmente, a
pesquisa de 2024 revelou um aumento no tempo esperado para o retorno sobre as inovagdes,
passando de 6,5 meses, em 2021, para, aproximadamente, nove meses. Esse dado é consistente
com o aumento no percentual de cooperativas que reportaram atrasos na obtengdo dos resulta-
dos esperados dos projetos de inovagao, saltando de 13%, em 2021, para 23%, em 2024.

Quanto ao planejamento futuro, as cooperativas mantiveram prioridades semelhantes nas areas
de inovagao. Contudo, uma anadlise mais detalhada revela que apenas 3,6 projetos de inovagéo
foram implementados, em média, por cooperativa desde 2021, indicando uma frequéncia inferior
aum projeto por ano. Além disso, as cooperativas relataram que, em média, apenas 1,8% do orga-
mento foi destinado a projetos de inovagado no periodo entre 2021 e 2024. Para os proximos cinco
anos, projeta-se o aumento desta porcentagem para 2,8%, sugerindo ligeira melhoria, mas ainda
refletindo uma priorizag&o financeira relativamente baixa para ainovagéao.

Em suma, os dados apresentados destacam a importancia da tematica Inovagao para o movi-
mento cooperativista. Essa trajetdria sublinha a necessidade de um desenvolvimento continuo,
que abrange tanto a esfera tecnoldgica quanto as dimensdes organizacionais e de sustentabi-
lidade. A adogao de praticas de ecoinovagao e o uso responsavel de tecnologias emergentes,
como a inteligéncia artificial, sdo imperativos para que as cooperativas brasileiras ndo apenas
mantenham sua competitividade como se estabelecam como importantes players no cenario
global, aproveitando as oportunidades para fomentar o progresso econémico, social e ambiental.
Assim, ao adotar essas praticas, as cooperativas brasileiras reforcam a posigdo do Brasil como
lider eminovacado na América Latina e contribuem para o avango do pais em rankings globais, ali-
nhando-se com os objetivos mundiais de desenvolvimento sustentavel.

Principais desafios a serem
. enfrentados pelo cooperativismo

O cooperativismo é um modelo econémico baseado na cooperagado e enfrenta uma série de desa-
fios que demandam solugdes inovadoras para assegurar sua sustentabilidade como negécio. En-
tre os obstaculos mais significativos na rotina delas, estdo a integragado de uma cultura inovadora
e o aprimoramento da transformacgao digital, com énfase especial na inteligéncia artificial, naim-

12 InovaCoop. Uso da inteligéncia artificial para multiplicar eficiéncia nos negdcios. Disponivel em: https://inova.coop.br/blog/uso-da-
inteligencia-artificial-para-multiplicar-eficiencia-nos-negocios-cd33f89326fd
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plementacdo de praticas mais transparentes e de maior integridade, e na promogao de consumo
e produgdo mais sustentaveis.

Esses desafios surgem por dificuldades operacionais e estratégicas como:

» Elevados custos de operagao.

»  Receitasinsuficientes parareinvestimento eminovagao.

»  Dependénciade um Unico produto ou servigo.

»  Ausénciade metasclaras.

»  Conflitosinternos.

»  Centralizagao deciséria.

»  Complexidade de engajarliderangas no processo deinovagao.

A superagado dessas barreiras é essencial para que o cooperativismo ndo apenas sobreviva, mas
prospere neste cenario em constante transformacao.

Nesse contexto, em que o cooperativismo enfrenta barreiras parainovar, reside a necessidade de
reforgar a cultura da inovagao como parte do DNA das cooperativas. Isso implica na transforma-
¢do de praticas tradicionais e na adogcado de uma mentalidade aberta a experimentagéo e aorisco,
essenciais para a inovagdo. A superagao desse desafio passa pela educagao continua dos coo-
perados e pela criagdo de um ambiente que estimule a criatividade e a colaboragao.

A dificuldade em sensibilizar liderangas para tematicas relacionadas a inovagédo também repre-
senta barreiras significativas. A solugao passa pelaimplementagao de processos decisoérios mais
inclusivos e democraticos, bem como pelo investimento em programas de capacitagéo e sensibi-
lizagdo sobre aimportancia da cultura dainovagao para o sucesso da cooperativa.

Adicionalmente, o fortalecimento da transformacgé&o digital — particularmente, por meio da in-
teligéncia artificial — representa um grande desafio para a modernizagédo das cooperativas
atualmente. Integrar tecnologias digitais na rotina dessas organizagdes requer ndo apenas a
otimizagao de processos, mas também a melhoria na tomada de decisdes. Esse desafio, embora
complexo, abre caminho para a IA revolucionar as operag¢des das cooperativas, permitindo-lhes
expandir a participagédo econdmica dos membros, aprimorar a eficiéncia operacional e melhorar a
comunicagdo. Superar esse obstaculo é sinbnimo de capacitar as cooperativas com ferramentas
inovadoras, estabelecendo um novo padrédo de inovagao e competitividade no mercado.

Para o setor financeiro, apesar de ja contar com um patamar altissimo de digitalizagdo, dominado
por servigos de pagamento digital e atendimento on-line, os préximos passos levam ao processo
de tokenizagao das transagées financeiras. O amadurecimento do Drex, o real digital, faz parte
dessa tendéncia (desenvolvido pelo Banco Central do Brasil, o Drex é a tokenizagdo da moeda
brasileira em uma rede blockchain). Um consodrcio de cooperativas de crédito, alids, esta envolvi-
do nos testes do Drex. Além do real digital, diversos outros paises estao produzindo suas CBDCs,
as moedas digitais emitidas pelos bancos centrais.


https://inova.coop.br/blog/pagamento-digital-ganha-espaco-e-gera-oportunidades-para-cooperativas-34ba2eb61398
https://valor.globo.com/financas/criptomoedas/noticia/2023/08/08/consrcio-de-cooperativas-emite-tokens-simulando-o-drex.ghtml
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A forma de mensurar resultados e avaliar o desempenho estd mudando devido a abundéncia de
dados, proporcionando novas maneiras de quantificar processos e resultados. Os desafios aqui
sdo a definicdo de métricas adequadas em meio ao oceano de informagdes disponiveis e a ca-
pacitagao das equipes, de modo que sejam capazes de gerar valor a partir dos dados coletados,
subsidiando atomada de decisdes estratégicas pelos dirigentes.

A geracdo Z chegou ao mercado de trabalho e, agora, estd chegando também aos postos de
lideranca. Como consequéncia disso, uma nova cultura esta sendo formada dentro das organiza-
¢des. No geral, a geragdo Z tem uma forma diferente de lidar com o trabalho e, apesar da ambigéo
profissional, d4 mais atencdo a salde mental e ao propdsito de vida. Essa transigdo geracional é
um desafio para as cooperativas, mas ha bons exemplos para seguir, como a Coplacana e seu Nu-
cleo Jovem, e a Cresol, com o programa Juventude Conectada'.

Portanto, os desafios enfrentados pelo cooperativismo sdo complexos e exigem uma abordagem
multifacetada, que integre inovacao, sustentabilidade, tecnologia e sensibilizagdo da cultura de
inovagao. Dessa forma, as cooperativas que conseguirem superar essas barreiras, adotando pra-
ticas inovadoras e sustentaveis, ndo so reforcardo sua posicdo no mercado, como contribuirdo
significativamente para o seu desenvolvimento econdmico e social.

13 InovaCoop. Cresol: programas para jovens estimulam sucessao familiar. Disponivel em: Link.

PERGUNTAS PARA DISCUSSAO SOBRE INOVAGAO

1. De que maneiraas cooperativas podem garantir que ainovagao tecnolégica ndo
exclua oumarginalize cooperados menos tecnologicamente adeptos?

2. Comoaalocagaode um percentual do orgamento anual para P&D pode ser
justificada perante os cooperados? Quais resultados podem ser esperados?
Quais métricas e indicadores devem ser utilizados para avaliar o retorno sobre o
investimento eminovagao nas cooperativas?

3. Comoasliderangas das cooperativas podem modelar e promover uma cultura de
inovacao que inspire e engaje todos os niveis da organizagdo, garantindo adogao
genuina e abrangente?

4. Como as cooperativas podem utilizar de melhor forma as plataformas de inovagéo
aberta para contribuir com o ecossistema de inovagao que envolve aceleradoras,
startups, outras empresas, universidades, centros de pesquisa e governos?

5. Como osdesafios deinovagao (hackatons, programas de ideias, competicdes,
prémios) podem ser estruturados paraincentivar a participagdo de todos os


https://inova.coop.br/radar/nucleo-jovem-coplacana-engaja-novas-geracoes-e-prepara-sucessao-712c5129c164
https://inova.coop.br/radar/nucleo-jovem-coplacana-engaja-novas-geracoes-e-prepara-sucessao-712c5129c164
https://inova.coop.br/radar/cresol-programas-para-jovens-estimulam-sucessao-familiar-6b888bd6f95c
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membros da cooperativa, independentemente de sua area de atuagao ou do nivel
de experiéncia?

Como as cooperativas podem equilibrar a necessidade de inovagao rapida com

o processo democratico de tomada de decisdes com a superagao de entraves
culturais e promovendo um ambiente propicio a experimentagao e a criatividade no
cooperativismo?

Como as cooperativas podem se beneficiar de tecnologias como inteligéncia
artificial, blockchain e internet das coisas para revolucionar seus produtos,
Servigos e processos?

Como facilitar o acesso a capital, fomento publico e investimentos privados para
projetosinovadores dentro do sistema cooperativista?

Como construiruma cultura de dados dentro das cooperativas que incentive
acoleta, analise e utilizagao estratégica de dados para a tomada de decisoes,
paraidentificar oportunidades de inovagao, otimizar processos e melhorar a
performance das cooperativas?

PROPOSTAS DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS EM INOVAQKO

Ampliar a atuagéo do comité nacional de inovacgao do Sistema OCB, com
representantes de cooperativas de diferentes ramos e estados.

Ampliar o acesso arecursos financeiros parainovacgao e incentivar a captagao de
recursos por fontes de fomento e financiamento publicas e privadas.

Aprimorar a¢ées para disseminagao de conhecimento sobre tecnologias
disruptivas, buscando afastar as barreiras com o novo e acelerar sua aceitagédo e
implantagao nas cooperativas.

Atrair ereter talentos alinhados aos aspectos de inovagao para o
movimento cooperativista.

Criar agdes de reconhecimento para as cooperativas que investem e possuem
boas praticas em gestdo dainovacgéo.

Criar fundo nacional paraaceleracao de projetos sistémicos em inovagao.
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7. Criarum centrodeinteligéncia e inovagao nacional cooperativista do Sistema
OCB e estimular as OCEs a criar espacos estaduais de inovag¢ao, em parceriacom
institutos de pesquisa e startups.

8. Desenvolver um diagndstico para avaliagdo da maturidade em gestédo dainovagao
paraas cooperativas.

9. Estimular a constituicao de cooperativas de base tecnoldgica e de plataforma,
com modelos de negdcios voltados para a transformacgéo digital.

10. Estimular a eficiéncia operacional e ainovagéo nas cooperativas por meio da
utilizacao de novas tecnologias, como ainteligéncia artificial.

11. Estruturar programas e implementar a cultura e gestao dainovagao nas
cooperativas, promovendo um ambiente propicio para o desenvolvimento e
implementacao de ideias criativas e solugdes inovadoras que impulsionem seu
crescimento e competitividade.

12. Fomentar e incentivar desafios de inovagao, programas de criatividade,
iniciativas de intraempreendedorismo para gerar novas solugoes.

13. Fomentar o compartilhamento de boas praticas eminovagao no cooperativismo
nacional e internacional.

14. Fortalecer o ecossistemadeinovagao do cooperativismo por meio de programas

deinovacdo aberta, parcerias estratégicas e colaboragdo com startups.

15. Fortalecer premiacgao parainovagdes com aplicagdo pratica no cooperativismo.

16. Incorporar tecnologia nos processos das cooperativas com estimulo a destinagdo

de uma parte especifica do seu orgamento parainovacgao.

17. Investir em areas de inovagao nas cooperativas, seja com um profissional
dedicado a esse tema ou com a contratagdo de parceiros especializados.

18. Investir em pesquisa, tecnologia e infraestrutura nas cooperativas, identificando
areas de aceleragao tecnoldgica e ampliando o uso de solugdes digitais.

19. Possibilitaracesso das cooperativas, seja por meio de emenda parlamentar,
programas do governo federal ou criagdo de linhas de crédito, aimplementos
tecnologicos para desenvolver os processos produtivos.

20. Promover a capacitagao eminovacao de liderancas, cooperados e
colaboradores, visando fortalecer a mentalidade inovadora e potencializar a
transformacao digital.

21. Promover ainovacao pautada na ecoeficiéncia e naeconomia circular, comfoco
nos principios da sustentabilidade e critérios ESG.
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22. Promover a pratica daintercooperagcdo como ferramenta para potencializara
inovagao e reduzir custos com tecnologias nas cooperativas.

23. Promover a transferéncia de conhecimento eminovacgao para as cooperativas por
meio de visitas, intercambios e missdes de estudos.

24. Promover avangos nainovagao com uma gestao baseadaemdados, a partirda
capacitacdo em dados de dirigentes e colaboradores.

25. Promover uma maior disseminagao das solucdes eminovagao e tecnologia
disponibilizadas pelo Sistema OCB para as cooperativas.
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—‘ . Panorama

A cooperagdo entre cooperativas, ou intercooperacdo, é um dos sete principios do cooperativis-
mo. Podemos entendé-la como o trabalho em conjunto de organizagdes cooperativas, por meio
do compartilhamento de estruturas, negdcios, projetos e/ou sistemas, para o beneficio dos seus
membros e o fortalecimento do movimento cooperativista. Enquanto principio, o texto atual foi
definido em 1995, durante o congresso que comemorava o centenario da Alianga Cooperativa
Internacional (ACI): “As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e ddo mais
forgca ao movimento cooperativo trabalhando em conjunto, através de estruturas locais, regio-
nais, nacionais e internacionais”.

A intercooperagdo se caracteriza por sua esséncia voluntaria e consensual, requerendo o con-
sentimento e a colaboragdo mutua de todas as partes envolvidas. Este principio é orientado por
dois objetivos fundamentais: a geragdo de resultados mutuos e a consolidagdo do movimento
cooperativista. Em primeiro lugar, visa gerar beneficios tangiveis para os membros, potenciali-
zando a capacidade da cooperativa, proporcionando fortalecimento direto aos seus integrantes
e alcangando resultados que seriam inatingiveis isoladamente, gragas as vantagens derivadas
das economias de escala. Em segundo lugar, almeja consolidar o movimento cooperativo em si,
promovendo o desenvolvimento sustentavel das cooperativas individuais — neste caso, embora
os beneficios possam néo ser imediatos, o enfoque contribui para a edificagdo de um setor eco-
ndémico e social robusto, dotado de maior resiliéncia competitiva.

Aintercooperagao apresenta varios niveis de comprometimento e pode abranger desde simples
processos de troca de informagao até complexos consércios comerciais ou, ainda, estruturas
mundiais de representacao. E importante, por isso, estabelecer algumas tipologias para delimitar
o objeto dadiscusséo:

INTERCOOPERAGAO HORIZONTAL E VERTICAL:

O modelo horizontal se refere a colaboragéo entre cooperativas no mesmo nivel da cadeia produ-
tiva, exemplificada pela produc¢do conjunta em um setor ou pela parceria entre cooperativas de
diferentes areas, como a interagdo entre cooperativas dos ramos Agropecuario e Crédito. A inter-
cooperacgao vertical, por outro lado, ocorre entre cooperativas em diferentes estagios da cadeia
produtiva, como a colaboragao entre cooperativas de producéo e de comercializagéo, ou quando
cooperativas do mesmo estrato colaboram em iniciativas de outro nivel produtivo, como na for-
magao de uma central de compras.

INTERCOOPERAGAO LOCAL, NACIONAL, REGIONAL E INTERNACIONAL:

Essa dimenséo da intercooperagdo abrange a colaboragao dentro de municipios, estados, na-
¢Bes e no cendrio internacional, respectivamente, apresentando uma variedade de complexida-
des erequerendo distintos niveis de profissionalismo.
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INTERCOOPERAGAO SETORIAL E INTERSETORIAL:

O modelo setorial acontece entre cooperativas, centrais ou sistemas dentro do mesmo setor, en-
quanto a intercooperacgao intersetorial envolve entidades de setores distintos, promovendo uma
colaboragado mais ampla e diversificada.

INTERCOOPERAGAO FORMAL E INFORMAL:

A modalidade formal é estabelecida por meio de acordos ou estruturas claramente definidos, en-
quanto ainformal caracteriza-se por sua flexibilidade e pelos custos reduzidos, sendo mais apro-
priada para projetos menores e de menor risco.

INTERCOOPERAGAO COMERCIAL, POLITICO-INSTITUCIONAL, TECNICA E SOLIDARIA:

Comercial, quando o trabalho conjunto é realizado para obtencdo de beneficios comerciais para
as cooperativas; politico-institucional, quando as organizagdes cooperativas estabelecem es-
truturas associativas e de representagdo com diversos fins, ou quando promovem intercambio
de conhecimentos e de boas praticas; técnica, realizada para atingir fins praticos, profissionais
ou tecnoldgicos especificos como a educacgdo, formacado e capacitagcdo cooperativista; e soli-
daria, quando visa alcancar objetivos altruistas, normalmente associados ao cooperativismo ou
a causas humanitarias, como o estabelecimento de agéncias de desenvolvimento internacional,
fundagdes ou fundos solidarios geridos por cooperativas.

INTERCOOPERAGAO DIGITAL:

Este tipo congrega, em plataformas digitais, diferentes cooperativas ofertantes e demandantes
de produtos e servigos cooperativos. Esse tipo de marketplace tem o potencial de reunir coope-
rativas de todos os ramos.

Principais desafios
. daintercooperagao

Com base nos dados do Anudrio do Cooperativismo Brasileiro', inferimos que, embora a intercoo-
peracao seja, teoricamente, uma pratica endossada pelas cooperativas brasileiras, a realidade
pratica apresenta cenario distinto. Os dados revelam que apenas 24% das cooperativas do seg-
mento de infraestrutura recorreram a servigos oferecidos por cooperativas de saide. Da mesma
forma, somente 10% das cooperativas agropecuarias engajaram-se na aquisicao de produtos ou
servigos de cooperativas de trabalho, enquanto 34% das cooperativas de transporte estabelece-
ram transagdes comerciais com cooperativas de crédito.

Esses indices revelam uma interagdo limitada entre as cooperativas de diferentes ramos, o que
sugere a existéncia de barreiras a intercooperagao. Essa constatacdo suscita questionamentos
sobre os fatores que restringem a colaborag&o mais intensa entre as cooperativas brasileiras, in-

1 Sistema OCB. Anuério do Cooperativismo Brasileiro 2023 (ano-base 2022). Disponivel em: https://anuario.coop.br/
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dicando a necessidade de umainvestigagdo mais aprofundada para compreender as dindmicas e
os desafios subjacentes a essarealidade. Ao mesmo tempo em que traz inUmeros ganhos as coo-
perativas e ao movimento cooperativista como um todo, a intercooperagdo € um dos principios
mais dificeis de serimplementado. Varios fatores podem explicar este fato. Por exemplo:

»  Poucaconfianga entre os dirigentes.

»  Inexisténcia de pauta institucionalizada para esse propdsito em ambito nacional, ou
mesmo regional.

» Falta da definigdo clara dos objetivos e dos meios para o seu alcance.

»  Rivalidade regional (visdo mais de competicdo do que de cooperacgao, envolvendo até
mesmo preconceito, em alguns casos).

»  Individualismo (cada qual pensando apenas em sua entidade, ou mesmo em si préprio,
inclusive com vantagens pessoais em relacionamentos fora do universo cooperativo,
enquanto osinteresses do cooperado ficam em segundo plano).

»  Fatores politico-ideoldgicos.

»  Aacomodacgao e o descompromisso de liderangas em relagdo a propria entidade e ao
movimento cooperativo.

»  Oegoeavaidade, orade dirigentes, ora de executivos.

Superadas essas barreiras, para operar estruturas e negocios intercooperativos, é necessaria
uma alianga muito consistente entre as cooperativas envolvidas. A seguir, listamos alguns desa-
fios operacionais da intercooperacgao:

CRIAGAO DE ESTRUTURAS COMPARTILHADAS DE GOVERNANGA:

Uma oportunidade de intercooperagao sempre traz consigo o risco de perda de autonomia e inde-
pendéncia (outro principio do cooperativismo). Por ser um trabalho conjunto, a intercooperacao
pode implicar a transferéncia de poder e responsabilidade, sobretudo quando as cooperativas
possuem dimensdes diferentes, pois é necessario definir a partilha de poder e de tomada de deci-
sdo nas novas estruturas. Se nas cooperativas singulares cada membro tem um voto, em estruturas
secundarias isso pode ndo acontecer. As diferentes dimensdes das cooperativas, seja em ndmero
de cooperados, volume de negdcios ou capacidade de investimento, introduzem fatores que podem
justificar diferentes formas de compartilhamento de poder, com a consequente argumentagao sobre
como fazer. A definigdo da partilha de poder deve ser muito bem debatida e, preferencialmente, de-
finida antes da concretizagdo daintercooperacao, para que o projeto intercooperativo tenha éxito.

GARANTIR A CONEXAO COM OS COOPERADOS:

A intercooperacao deve ser feita com o objetivo de criar beneficios para os membros. E preciso
garantir que as informacgdes cheguem a todos de forma igualitaria. A transparéncia de todo o
processo & essencial e minimiza a percepgéo que alguns cooperados podem ter em relagédo a in-
tercooperacdo como um fator de prejuizo, relativamente a situacdo que existia anteriormente. A
base de todo o processo sdo — e sempre serdo — os cooperados, que devem ser os beneficiarios
do processo intercooperativo.
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COOPERAGAO ENTRE COOPERATIVAS CONCORRENTES:

Em alguns casos, as cooperativas concorrem entre si, seja na procura por novos mercados ou novos
clientes e, por vezes, até tentando atrair cooperados umas das outras. A concorréncia entre coope-
rativas ndo é necessariamente contraria aos principios cooperativos ou a natureza das cooperati-
vas; ela surge quando procuram ampliar a sua participagdo no mercado, entrando em conflito com
a atuacgdo de outra(s) cooperativa(s). As cooperativas ndo podem se arriscar a perder mercados,
ameacando sua viabilidade econdmica. Portanto, encontrar espagos de intercooperagéo entre
cooperativas concorrentes, que permitam ganhos de escala e de competitividade para as partes
envolvidas, deve envolver muito didlogo, profissionalismo, muita transparéncia, paciéncia e tempo.

PERENIDADE ESTRUTURAL:

O tempo de existéncia de uma intercooperagédo varia bastante e vai depender de uma série de
fatores (varios deles ja listados neste texto). Portanto, compreender o timing das decisdes, o am-
biente interno das cooperativas envolvidas, os riscos assumidos e 0 apoio da base (dos coopera-
dos) determinara o sucesso ou o fracasso da estrutura intercooperativa.

SURGIMENTO DE ESTRUTURAS NAO COOPERATIVAS:

Ha diversas experiéncias de cooperativas que, a partir do processo de intercooperagéo, origina-
ram experiéncias e empreendimentos ndo cooperativos. Muitas vezes, esse movimento se da por
questdes legais/regulatérias e/ou por planejamentos contabeis/financeiros. Dessas iniciativas
surge o desafio de assegurar que essas estruturas sejam constituidas respeitando a legislagao
e que se mantenham sempre alinhadas aos propdsitos do cooperativismo e em atendimento aos
seus objetivos sociais.

Elaborada em parceria entre o Sistema OCB e a Deutscher Genossenschaftsund Raiffeisenver-
band (DGRV), uma pesquisa envolvendo 268 cooperativas de nove estados brasileiros foi reali-
zada para entender a din@mica de parcerias e aliangas dentro do setor cooperativo. A pesquisa
abordou aspectos-chaves, como as vantagens dessas aliangas, os fatores limitadores, e critérios
paraaescolhae osucesso de parcerias.

A distribuicdo dos respondentes destacou o Ramo Agropecuario com 130 participantes, seguido
pelos ramos Crédito e Transporte, com 44 e 41 cooperativas, respectivamente, também envol-
vendo ramos como Consumo e Infraestrutura. As cooperativas relataram uma série de vantagens
em estabelecer parcerias e aliangas, com énfase na promogéo do desenvolvimento local, com-
partilhamento de riscos e sucessos, intercambio de conhecimento e praticas, e reducao de cus-
tos operacionais.

A pesquisa apontou que critérios como a promogao do desenvolvimento local, valores compar-
tilhados, qualidade do servigo ou produto e solidez financeira sdo decisivos na hora de definir
parcerias. Fatores limitadores, como a demora na tomada de deciséo, a falta de definigédo clara
de estratégias e a dificuldade no relacionamento entre as partes emergiram como obstaculos
significativos. Por outro lado, o sucesso de uma parceria depende de vontade politica, estrutura
financeira, confianca e abertura para negociagédo, com cada um desses elementos recebendo
consideravel peso por parte dos respondentes.
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Os dados demonstraram que 67% das cooperativas ja estabeleceram parcerias ou aliangas,
sendo que a maioria reconhece a importancia de tais empreendimentos para o desenvolvimento
sustentdvel e ainovacao.

Os resultados da pesquisa evidenciam, portanto, que as cooperativas reconhecem os beneficios das
parcerias, contudo, é necessario superar desafios significativos para maximizar seu potencial. As dis-
cussdes sobre intercooperacdo devem focar em criar um ambiente propicio a colaboragdo, superan-
do barreiras e explorando caminhos para medir e gerenciar eficientemente as aliancas intercooperati-
vas. Estratégias e agdes sugeridas devem ser discutidas, adaptadas e implementadas para fortalecer
aintercooperagao como um pilar para o desenvolvimento e a sustentabilidade das cooperativas.

Beneficios da intercooperacao
. e casos de sucesso no Brasil

INTERCOOPERAGAO TECNICA E DE BOAS PRATICAS:

Ha muitos beneficios advindos daintercooperagao técnica, como a criagado de estruturas para a pres-
tagéo de servigos conjuntos (contabilidade, tecnologias de informagao e comunicagéo, publicidade,
programas sociais etc.), 0 que permite ganhos de escala e redugao de custos em servigos de interes-
se comum, sem a necessidade de acordos comerciais. Esses sdo, muitas vezes, acordos mais simples
e faceis de executar, embora ndo permitam os mesmos ganhos que os relacionados a intercoopera-
¢ao comercial. Outra forma de cooperagao é o intercambio de conhecimentos. Quando uma coopera-
tiva compartilha sua experiéncia, seu aprendizado e suas praticas de sucesso com outras cooperati-
vas, proporciona um aprendizado mais répido e menos custoso para a cooperativa que recebe.

GANHO DE ESCALA:
Ampliacao do volume de negdcios, que permite reduzir precos e/ou aumentar a remuneragao dos
produtos e servigcos fornecidos aos/pelos cooperados.

ECONOMIA DE ESCOPO OU ECONOMIA DE GAMA:

Ocorre quando uma cooperativa produz diversos bens que teriam um custo mais elevado caso
fossem produzidos separadamente. Logo, quando uma cooperativa diversifica e compartilha in-
sumos, os negdécios serdo otimizados e os custos, reduzidos.

COMERCIO ENTRE COOPERATIVAS E INTERCOOPERAGAO INTERSETORIAL:

A intercooperagao comercial é o fator determinante para as cooperativas obterem economias
de escala que, devido a sua estrutura de capital, dificilmente poderiam ser alcangadas de outra
forma. Ela permite reduzir custos, compartilhar capacidade ociosa, conhecimentos e recursos,
acessar novas tecnologias, inovagao e capital. Esse tipo de intercooperagao tem sido realizado,
sobretudo, no nivel setorial. Isso faz sentido, porque é dentro do mesmo setor de atividade eco-
ndmica que se pode, normalmente, encontrar os maiores beneficios e as grandes economias de
escala. Apesar disso, existe uma grande potencialidade econémica no comércio entre cooperati-
vas e outras experiéncias de intercooperacgao intersetorial.
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Um exemplo é o de cooperativas que ndo sdo do ramo Crédito e movimentam, de forma prioritaria,
seus recursos em cooperativas financeiras. Nos Estados Unidos, um estudo realizado demonstrou
que, se as cooperativas ndo financeiras transferissem metade dos seus ativos para as credit unions,
poderiam se beneficiar de US$ 2,2 bilhdes em dez anos, sé pela diferenga de taxas de juros aplica-
das?. Outros beneficios incluiriam um aumento das reservas dos bancos cooperativos e um possivel
refinanciamento dos créditos das cooperativas ndo financeiras. A intercooperacao intersetorial
também pode ser feita por meio de acordos para prestagao de servigos financeiros entre os bancos
cooperativos e as cooperativas nao financeiras (por exemplo, as cooperativas de habitagao tendo
acesso a mecanismos especificos de financiamento para a construgéo).

A compra e venda conjunta de produtos e servigos cooperativos, além de catalisar a otimizagéo
de recursos, abre novas avenidas para o crescimento econdémico, facilitando a entrada em novos
mercados e estimulando a inovag&o. Essa dindmica promove uma troca rica de conhecimento e
experiéncias, vital para o reforgo das cadeias de valor e a constru¢gdo de uma economia coopera-
tiva mais robusta e interligada. Nesse contexto, o Sistema OCB estad em fase piloto da plataforma
MarketCoop, uma iniciativa inovadora de e-commerce cooperativo. Essa ferramenta permitira
que cooperativas de diversos setores, vendam seus produtos e servigos para outras coopera-
tivas, assim como para o publico em geral. E uma oportunidade de ampliar o alcance produtos e
servigos cooperativos, destacando na comunicagao e marketing da plataforma o diferencial de
que nela, tudo que é comprado reflete no desenvolvimento econdmico e social das comunidades
no Brasil. Além disso, o MarketCoop estimula a competitividade, a sustentabilidade e aresponsa-
bilidade social, enraizando ainda mais os valores cooperativos ha sociedade, e contribuindo para
uma visao de progresso coletivo e sustentabilidade.

Portodo o mundo, grupos cooperativos de grande sucesso sdo exemplos de intercooperagao. Na
Espanha, o grupo Mondragon é uma rede de cooperativas e empresas subsididrias que atuam em
diversos setores de atividade. Na Finlandia, o S-Group é lider do varejo de alimentos e um con-
sorcio de varias cooperativas regionais. Nos Estados Unidos, as cooperativas financeiras (credit
unions) devem sua solidez a atuagdo em conjunto, partilhando diversos servigos e recursos (por
exemplo, dispdem da maior rede de caixas eletrénicos automaticos do pais).

Os cases de intercooperagao a seguir demonstram como essas sinergias fortalecem as coopera-
tivas brasileiras e geramimpactos positivos em diversas esferas:

MALTARIA CAMPOS GERAIS:

O projeto de intercooperagéo envolvendo as cooperativas Agraria, Bom Jesus, Capal, Castrolanda,
Coopagricola e Frisia destaca-se no setor cooperativista brasileiro pela constru¢do de uma maltaria
em Campos Gerais/PR, representando um investimento significativo de R$ 1,5 bilh&o. A iniciativa
ndo so estimulara o cultivo de cevada na regido, beneficiando mais de 12 mil cooperados, como
também contribuira significativamente para o mercado nacional de malte, com a producéo anual
prevista de 240 mil toneladas. Este empreendimento sublinha o valor da intercooperagéao ao pro-
mover o desenvolvimento econdmico e social a partir do compartilhamento de recursos e conheci-
mentos, fortalecendo o setor cooperativo, e gerando empregos diretos e indiretos.

2 DOPICO G. Luis. Cooperation among Cooperatives. 2015. Disponivel em: https://www.filene.org/reports/cooperation-among-
cooperatives.
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UNIUM:

As cooperativas paranaenses Frisia, Castrolanda e Capal deram um importante passo na intercoope-
ragdo com o langamento da marca Unium, iniciativa que simboliza a unido e colaboragao entre essas
entidades. A Unium serve como marca institucional para uma gama de produtos no varejo e atacado,
incluindo lacteos, carne suina e farinha de trigo, sob marcas como Colaso, Col6nia Holandesa, Natu-
ralle, Alegra e Heranca Holandesa. Representando 5 mil familias de cooperados, a Unium destaca-se
por seu expressivo faturamento anual, superior a R$ 7 bilhdes, pelos significativos investimentos e
por uma robusta capacidade de produgéo, que abrange milhdes de litros de leite diariamente, tone-
ladas de graos e suinos processados, além de uma presenca global com exportagdes para 25 paises,
operando em cinco unidades industriais, em Ponta Grossa, Castro e Itapetininga. A Unium esta pres-
tes a se tornar um marco na produgdo nacional de queijos e laticinios, com investimentos de R$ 460
milhdes em tecnologia avangada na construgao da Queijaria Unium. Localizada estrategicamente e
proxima a nova Maltaria Campos Gerais, a queijaria visa iniciar sua produc¢édo no segundo trimestre de
2024, projetando um aumento significativo na produgao de leite local e contribuindo para o cresci-
mento econdmico, por meio da geragado de empregos diretos e indiretos. Este empreendimento for-
talece a posi¢éo do estado como um expoente agroindustrial e atende a crescente demanda nacional
por queijos de qualidade, integrando-se a estratégia das cooperativas de agregar valor aos seus pro-
dutos e expandir sua presengano mercado.

SUPERCAMPO:

Uma iniciativa de intercooperagao digital langada por doze cooperativas agro brasileiras, a Su-
percampo exemplifica a inovagdo no cooperativismo ao conectar mais de 80 mil cooperados
com uma vasta gama de produtos e servigos oferecidos por empresas parceiras. A plataforma
de e-commerce é focada em maquinarios e insumos do setor agricola. Também promove um
ecossistema digital que facilita ainteragéo entre produtores rurais e fornecedores, incentivando a
fidelizagdo e atendendo as necessidades contemporaneas do agronegdcio.

COOMAP E COOPMETRO:

O projeto Construindo juntas um transporte mais cooperativo, colaboragao entre a Cooperativa
Nacional de Transporte Corporativo (Coomap) da Bahia e a Cooperativa de Transportadores Au-
tébnomos de Carga e Passageiros da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (Coopmetro), identi-
ficou uma oportunidade de mercado para expansdo ao Ceara e beneficiou ambas as cooperativas
economicamente. O projeto, inicialmente, esperava integrar 33 cooperados, mas chegou a 450
cooperados, com o faturamento projetado saltando de R$ 13,8 milhdes para R$ 40,8 milhdes.
Além disso, o envolvimento cresceu de duas para oito cooperativas. O nimero de empregos dire-
tos, inicialmente estimado em seis, aumentou para 62, proporcionando vantagens a mais familias.

LAR E COPAGRIL:

A intercooperagao entre a Lar Cooperativa e a Copagril, concretizada em novembro de 2020
e operacionalizada em janeiro de 2021, foi fruto de um planejamento voltado, principalmente,
para os pequenos produtores. Essa alianga estratégica proporcionou a expansdo do sistema
de produgéo agricola, elevando a Lar ao status de quarta maior produtora de frangos do Brasil,
com mais de um milhdo de aves abatidas diariamente. A parceria ndo sé aumentou o nimero de
empregos, impactando positivamente mais de 40 mil pessoas entre associados e funcionarios,
como também aprimorou 0s processos e a gestado na avicultura, resultando em um significativo
crescimento produtivo e econdmico. Com a aquisi¢ao de unidades industriais da Copagril e inves-
timentos em melhorias e treinamento, a Lar aproveitou sua experiéncia no setor para potenciali-
zarosresultados, envolvendo 1.350 avicultores na produgao conjunta, em 2022.
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CERTEL E SICREDI:

O projeto A energia que nos une nasceu da intercooperagao entre a Certel, uma cooperativa de
infraestrutura, e quatro cooperativas do Sicredi, do ramo Crédito. Essa parceria teve como obje-
tivo o financiamento da construcdo da hidrelétrica Vale do Leite, localizada no Rio Forqueta, entre
Pouso Novo e Coqueiro Baixo, no Rio Grande do Sul. Essa colaboragao entre as cooperativas pro-
move a geracgao de energia limpa e renovavel, e contribui para o aumento da renda, empregabili-
dade e o desenvolvimento regional. A iniciativa é destacada como um reflexo da forga e do valor
do cooperativismo, proporcionando aos associados energia de qualidade e tarifas acessiveis,
demonstrando o impacto positivo que a cooperagdo mutua pode ter no progresso comunitario e
no desenvolvimento sustentavel.

PERGUNTAS PARA DISCUSSAO SOBRE INTERCOOPERAQZO
1. Quemdeve liderar o processo de intercooperacédo? Como deve ser exercida essa
lideranga?

2. Deque forma aexisténcia de uma estrutura minima (componente organizacional)
nacional e/ouregional aceleraria aintercooperagao?

3. Comogarantirumaadequada reparticdo de poder, gestao e governanga em
estruturas de intercooperacgéo, de forma a garantir a manutencao da autonomia e
daindependéncia das cooperativas?

4. Como garantir que aintercooperagao seja feita com a devida participagéo e o
conhecimento dos cooperados?

5. Quaisresisténcias naturais aintercooperagao devem ser superadas?

6. Como promover aintercooperagéo entre cooperativas concorrentes para
beneficio mutuo?

7. O que pode ser feito para ampliar os projetos de intercooperacgao intersetorial?

8. Como potencializaraintercooperagao digital? Como criar/ampliar um espag¢o onde
essaintercooperagao possaacontecer?

9. Qual é opapeldo Sistema OCB nesta tematica?
10. Como divulgar mais e melhor as praticas intercooperativas?
11. Como engajar a academia nos debates tedricos?

12. Como garantir que as estruturas e experiéncias intercooperativas sejam efetivadas
em estruturas cooperativas? Que tipos de alteragdes legais poderiam ser realizadas?

13. De que forma podemos criar uma grande rede global de intercooperagao?
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PROPOSTAS DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS

EM INTERCOOPERAQZO

10.

1.

12.

13.

14.

Ampliar a conscientizacdo para o consumo dos produtos e servigos das
cooperativas dentro do préprio sistema cooperativista.

Ampliar aformacao e sensibilizagao das liderancgas, cooperados e
colaboradores emintercooperacgéo, visando impulsionar a pratica no movimento
cooperativista.

Ampliar a oferta de produtos e servigcos do Ramo Crédito para os demais ramos.

Ampliar as oportunidades conjuntas para fornecimento de servigos e produtos
paraogoverno.

Ampliar mecanismos de compras compartilhadas entre as cooperativas.

Criar sistema de busca e disseminagao de boas praticas no cooperativismo
brasileiro, incluindo casos de sucesso em governanga e gestdo cooperativa,
inovacao, intercooperacao, fidelizagao e outros.

Desenvolverinvestimentos conjuntos das cooperativas em infraestrutura.

Desenvolver um programa de apadrinhamento das cooperativas de grande com
as de pequeno porte.

Estabelecer e fortalecer comités representativos em ambito estadual, regional e
nacional, visando alinhar oportunidades de promogao a intercooperagéo.

Estimular a criagdo de indicadores e metas para acompanhar os resultados
gerados pelaintercooperagao.

Estimular a formagéo de sociedades de propdsito especifico ou aliancas
estratégicas por parte das cooperativas para o desenvolvimento de determinado
negocio e/ou produto.

Estimular aintercooperagéao para impulsionar ainovacgao cooperativista.

Estimular centrais de servicos e redes de compartilhamento de recursos,
estruturas e sistemas entre cooperativas visando economicidade e eficiéncia
operacional.

Estruturar modelos de parcerias de cooperativas com outros ramos e empresas
mercantis, em areas especificas e suplementares, a exemplo da produgao de
insumos, comércio internacional, mercado digital etc.
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15. Implementar agcdes de reconhecimento para cooperativas que praticam
intercooperagao.

16. Implementar as agdes priorizadas no ambito do Comité de Intercooperacao das
Cooperativas de Crédito do Sistema OCB.

17. Implementar e potencializar ferramentas tecnoldégicas para facilitar e promover a
intercooperagao entre cooperativas de todos os ramos.

18. Incentivar aimportacao conjunta de insumos.

19. Instaurar um férum nacional permanente de intercooperagao do Sistema
OCB e estimular que as OCEs organizem féruns estaduais ou interestaduais de
intercooperacgao.

20. Mapear fornecedores em comum de cooperativas, a fim de negociar de forma
conjunta para aumentar o poder de barganha e negociagao.

21. Promover a conscientizagdo e divulgagao dos beneficios daintercooperagao por
meio de programas e exemplos praticos.

22. Promover eventos, encontros, feiras, intercambios e foruns para fortalecimento
daintercooperacao entre diferentes ramos e cooperativas.

23. Promover parcerias entre cooperativas de diversos ramos para a realizagao de
acoes sociais.
24. Propor diretrizes nacionais para atuagao de cooperativas em areas comuns.

25. Realizar levantamento de tendéncias de mercado e estudos para mapear
oportunidades de intercooperacgéao.

26. Realizar pesquisa sobre os desafios legais, regulatérios, contébeis e financeiros
daintercooperacao e estudos sobre experiéncias bem-sucedidas de
intercooperacgao.
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—‘ . Panorama

As cooperativas desempenham papel importante na economia, sendo agentes impulsionadores
do desenvolvimento socioecondmico nas comunidades em que estdo inseridas, bem como da
competitividade exportadora no mercado internacional. No ambito dos negdcios em nivel nacio-
nal, a atuagdo das cooperativas gera resultados que melhoram a vida dos cooperados, fortale-
cendo a economia regional, aprimorando os processos produtivos, e promovendo a sustentabili-
dade e autonomia das comunidades.

Da mesma forma, a expansao dos negdcios no mercado internacional amplia as oportunidades e
diversifica as fontes de receita, incentivando a resiliéncia das cooperativas diante de instabilida-
des econdmicas. A presenga cada vez maior de cooperativas no comércio exterior favorece o in-
tercambio de conhecimentos e praticas inovadoras, tdo importantes para o desenvolvimento das
operagdesinternas e o aumento da competitividade nos negécios.

MERCADO NACIONAL

A economia do Brasil teve um ano de resiliéncia em 2023, apresentando bons resultados, apesar
das condicdes adversas. Os saldrios reais cresceram, 0 CONsSUMOo se aqueceu no cenario de alto
emprego e as exportagdes se expandiram, gragcas — em parte — a uma safra excepcionalmente
forte de soja. Esse bom desempenho da economia nacional foi impulsionado pela expanséao ro-
busta do setor agricola e do setor de servigos, além do forte consumo doméstico, apoiado por es-
timulos fiscais do governo — um desempenho que contrastou com a tendéncia global de desace-
leragdo. A atividade econdmica brasileira deve ganhar tragao, principalmente quando analisamos
0s seguintes cenarios:

MERCADO DE TRABALHO

O mercado de trabalho experimentou aumento no salario minimo e queda na inflagdo, resultando
no crescimento dos salarios reais em 2022. De acordo com dados divulgados pelo Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE)', a taxa média de desemprego no Brasil foi de 7,8% (8,5 mi-
IhGes de pessoas) em 2023, o que representa uma retragao de 1,8 ponto percentual frente ao re-
gistradoem 2022, quando marcou 9,6%. Esse resultado anual € o menor desde 2014, reafirmando
atendéncia ja apresentada em 2022, de recuperagao do mercado de trabalho apds o impacto da
pandemia de Covid-19. Além disso, o valor anual do rendimento real foi estimado em R$ 2.979, um
aumento de 7,2% (R$ 199), na comparagdo com 2022. O resultado chega préximo do maior pata-
mar da série observado no ano de 2014, comR$ 2.989.

1 IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua.
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MERCADO DE CREDITO

Expectativas de mercado apontam crescimento no mercado de crédito. Segundo estatisticas
de crédito do Banco Central do Brasil?, em novembro de 2023, o crédito ampliado as empresas
ficou em R$ 5,5 trilhdes (50,8% do PIB), enquanto o crédito ampliado as familias alcangou R$ 3,7
trilndes (34,3% do PIB). O estoque de crédito do Sistema Financeiro Nacional (SFN) alcancou a
marcade R$ 5,7 trilhdes em novembro de 2023, indicando um aumento mensal de 0,9%.

INFLAGAO

Segundo proje¢des do Boletim Focus?, divulgado pelo Banco Central, o indice de Pregos ao Con-
sumidor Amplo (IPCA) — considerado a inflag&o oficial do Brasil — deve ficar em 3,81% em 2024.
A previsdo para 2024 esta dentro do intervalo de meta de inflagdo, de 3%, com intervalo de to-
lerancia de 1,5 ponto percentual, para cima ou para baixo. Nos préximos anos, de 2025 a 2027, a
projecdo dainflagéo ficardem 3,5%.

CAMBIO

A taxa de cambio é um fator adicional na luta contra a inflagdo. Expectativas de mercado proje-
tam diminuicdo no valor do cambio em ddlar. De acordo com o Boletim Focus, em 2024, a moeda
norte-americana deve fechar o ano em R$ 4,92. Para 2025, a projecéo é de valorizagdo do ddlar,
ficando em R$ 5,00; nos anos seguintes, a expectativa é de que o real siga desvalorizando e o
cambio fecheemR$ 5,05 (2026) eem R$ 5,10 (2027).

POLITICA MONETARIA

Espera-se que o Banco Central mantenha a Selic estavel em 9,0%, ao longo dos proximos meses. A
projegao da Selic deve sofrer um leve alivio monetdrio, compativel com a melhora do ritmo de expan-
sdo da economia brasileira. Nos proximos anos, de 2025 a 2027, a expectativa de mercado da Selic
é de que ela fiqgue em torno de 8,5%.

PIB

O crescimento do PIB do Brasil em 2024 ¢ uma questdo central. Apds um desempenho mais forte
do que o esperado em 2023, impulsionado, em parte, por um agronegdcio robusto, as projecdes
indicam uma desaceleragdo do crescimento. Segundo o FMI, prevé-se um crescimento do PIB
brasileirode 1,7%,em 2024,e1,9%,em 2025.

De acordo com estudo elaborado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA%), o de-
sempenho do crescimento do PIB do Brasil foi de 2,9%, em 2023. Essa perspectiva foi marcada
pela expansao do mercado interno, acompanhada por uma continua elevagéo de rendimentos do
trabalho e pelo aumento do consumo das familias. Também contribuiram para esse desempenho
o setor agropecuario (materializado na supersafra agricola) e a expansao acima do esperado
producédo de petrdleo, que criaram as condigdes necessarias para o Brasil conquistar novos mer-
cados no exterior. Para 2024, o Instituto manteve o cenario de crescimento do PIBem 2,0%. Essa
desaceleragdo em relagdo a 2023 é justificada, especialmente, pela queda esperada do setor
agropecuario (-3,2%), devido a adversidade climatica.

2 Banco Central do Brasil. Estatisticas Monetarias e de Crédito. 2024.
3 Banco Central do Brasil. Boletim Focus. Janeiro de 2024.
4 IPEA. Carta de Conjuntura N° 61, Nota 27. 2023.
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Tabela 1: Taxa de crescimento do PIB e de seus componentes (projecao)

2023 2024 (previsto)

PIB 29 2,0
Agropecudrio 15,1 -3,2
IndUstria 1,6 2,5
Servigos 2,4 21

Consumo das Familias 31 2,5
Consumo do Governo 1,7 1,3

Investimento (FBCF) -3,0 2,6
Exportacéo 91 4,6
Importacao -1,2 31

Fonte: Carta de Conjuntura, IPEA.

DEMOGRAFIA

Segundo dados do Censo 2022 divulgados pelo IBGE®, a populagdo brasileira chegou a 203,1
milhdes de pessoas em 2022, com um aumento de 6,5% em relagdo ao censo demografico ante-
rior, realizado em 2010 — isso representa um acréscimo de 12,3 milhées de pessoas no periodo.
Em 2022, as concentragdes urbanas abrigavam 61% da populagado do Brasil ou 124,1 milhdes de
pessoas. O total de pessoas com 65 anos ou mais no pais chegou a 10,9% da populagéo (22,1
milhdes), com alta de 57,4% frente ao Ultimo censo. Esse cendrio indica que a populagdo estd en-
velhecendo a cada ano, demandando mais servigos de salde (SUS) e gerando uma pressdo de
gastos publicos no servigo publico.

Além desses cenarios, outras tendéncias devem influenciar o mercado nacional:

URBANIZAGAO

A urbanizacao oferece oportunidades para o desenvolvimento social e econémico, embora
também traga desafios para a infraestrutura das cidades. Uma das principais preocupagdes dos
formuladores de politicas em todo o mundo é administrar esse crescimento urbano de forma sus-
tentavel, assegurando acesso universal a habitagdo adequada e recursos essenciais. De acordo
com estudo divulgado pelas Nag&es Unidas em 2022°, estima-se que, até 2030, cerca de 60,4%
da populagdo global viverd em aéreas urbanas com uma proporgao ainda maior, de 84,7%, na

5 IBGE. Censo 2022.
6  UN-Habitat. World Cities Report 2022.
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América Latina e no Caribe (no Brasil, a estimativa é de 89%). A urbanizagdo tem o potencial de
impulsionar iniciativas econémicas em regides periféricas, estimulando o surgimento de coope-
rativas e aexpansédo de diversos ramos.

NOVA CLASSE MEDIA

A crescente classe média tem sido determinante na estrutura do mercado e nos requisitos co-
merciais da economia global ao longo das ultimas duas décadas. No entanto, a pandemia de Co-
vid provocou um aumento da desigualdade no Brasil, resultando em diminuicdo da classe média
e aumento na classe baixa. Com arecuperagao econémica e a retomada dos empregos em 2022,
mais familias migraram para a classe média — uma tendéncia que deve continuar, especialmente
devido aos programas sociais. Segundo estudo divulgado pela consultoria Elements’, prevé-se
que 57% da populagdo global serd de classe média, atingindo 4,8 bilhdes de pessoas, até 2030,
com expectativa de gastos totalizando US$ 6,2 trilhes na economia mundial.

ECONOMIA COMPARTILHADA

O conceito de economia compartilhada baseia-se na ideia de que as pessoas podem usufruir do
compartilhamento de uma variedade de bens e servigos, contribuindo para a sustentabilidade
ambiental e atransformagao social. A cidade de Sdo Paulo foi considerada como uma das cidades
mais favordveis ao desenvolvimento da economia compartilhada em uma pesquisa realizada pela
Consumer Choice Center, em 2023%. A expansdo desse modelo para outras regides cria um am-
biente propicio para o crescimento, especialmente das cooperativas de plataforma. Estimativas
de mercado projetam que a economia compartilhada devera totalizar US$ 226 bilhdes até 2028.

MUDANGA NO PERFIL DO CONSUMIDOR

A pandemia de Covid-19 provocou mudangas no comportamento do consumidor, impulsionando
oe-commerce em nivel mundial e destacando a necessidade de estratégias para integrar lojas fi-
sicas, virtuais e compradores. Uma das principais tendéncias decorrentes da pandemia é a prati-
ca BOPIS (sigla eminglés para compre on-line, busque na loja). Outra tendéncia que impulsiona o
consumo é a crescente preocupacado dos consumidores com o impacto ambiental dos produtos e
servigos que consomem, assim como o desejo por um estilo de vida mais saudavel e voltado para
0 bem-estar. De acordo com estudo realizado pela OCB/ISAE9, estima-se que o mercado global
de e-commerce alcance US$ 1,9 trilhdo em 2030, com uma taxa de crescimento anual de 14,3%
entre 2021 e 2030. No Brasil, prevé-se que o mercado de varejo no comércio on-line atingira US$
70 bilhdes até 2025.

NOVAS LINHAS DE CREDITO

Até 2030, havera maior necessidade do setor de crédito e de produtos financeiros especificos
para atender as demandas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel. O mercado precisa
estar preparado para esses novos investimentos e novas demandas. As cooperativas de crédito
tém se tornado importantes agentes na distribuicdo de crédito rural, permitindo que produtores
pequenos e médios tenham acesso ao crédito. Nos Ultimos anos, o valor do crédito rural distri-
buido por cooperativas aumentou, enquanto houve uma retragéo no valor distribuido por bancos

7 WALLACH, O. The World’s Growing Middle Class (2020-2030). 2022.
8 PANZARU, E; AUN, A. Sharing Economy Index 2023.
9  NegoéciosCoop. Tendéncias de mercado diante de um novo mundo.
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publicos e privados. Apesar de o agronegdcio representar 27% da economia brasileira, sua par-
ticipagdo no mercado de capitais € de apenas 5%. Portanto, ha uma grande parte do mercado de
capitais a conquistar.

MERCADO INTERNACIONAL

A harmonia entre os mercados nacional e internacional desempenha papel crucial no desenvolvi-
mento sustentdvel e na competitividade das cooperativas. Diante dos desafios globais, incluindo
a desaceleragdo do crescimento econémico e a inflagdo em alta em varias nagdes e setores, é
essencial entender os principais panoramas que moldam o desempenho da economia mundial:

PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) GLOBAL

Projegdes do Fundo Monetario Internacional (FMI)10 apontam para um crescimento médio de
31%,em 2024, e de 3,2%, em 2025 — previsdo abaixo da média histdrica registrada entre 2000 e
2019, de 3,8%. Essa perspectiva estd associada as taxas de juros elevadas implementadas pelos
bancos centrais em um esforgo para controlar a inflagdo, impactando diretamente o avango da
atividade econdmica e da produtividade global.

Diversos fatores ameagam desacelerar o crescimento global e configurar cenarios econdmi-
cos mais restritivos em diversas regides e paises. Entre eles, destacam-se a lenta recuperagao
econdmica no periodo pds-pandemia da Covid-19, as flutuagcdes no mercado de commodities e
instabilidades geopoliticas significativas, como a invasédo da Ucréania pela Russia, as tensdes no
conflito Israel-Gaza e os incidentes que afetam a navegagédo comercial no Mar Vermelho.

De modo geral, as perspectivas de crescimento econdmico estdo bem equilibradas. As econo-
mias avangadas seguem enfrentando uma trajetdria de crescimento mais lenta, quando com-
parada com os mercados emergentes. A Europa, por sua vez, enfrenta desafios significativos
devido a fatores como altas taxas de juros e custos energéticos elevados, enquanto a América do
Norte e algumas economias asiaticas apresentam sinais de maior resiliéncia.

ESTADOS UNIDOS

Na maior economia do mundo, o FMI prevé que o crescimento do PIB caiade 2,5%, em 2023, para
21%,em 2024, e 1,7%,em 2025. O crescimento moderado da economia norte-americana é refle-
xo da politica monetaria adotada pelo Federal Reserve (FED —banco central dos EUA), que busca
equilibrar o controle dainflagdo com o estimulo ao crescimento econémico.

Embora as projecbes sejam moderadas, analistas de mercados indicam potenciais riscos' que
podem levar a uma desaceleracao da atividade econémica norte-americana. No cenario interno,
os possiveis fatores sdo: flexibilizagdo da politica monetdria do FED; o impacto das elei¢des nos
EUA pela disputa presidencial; e a possibilidade de desaceleragdo do emprego. No cenario exter-
no, a atengdo americana devera se voltar para as incertezas quanto as tensdes geopoliticas no
Oriente Médio e na América do Sul.

10  FMI. World Economic Outlook Update. 2024.
11 InfoMoney. EUA devem evitar recessdo e ter ‘pouso suave’ em 2024, mas riscos permanecem. Disponivel em:Link.


https://negocios.coop.br/inteligencia-de-mercado/estudos-e-publicacoes/?item_id=study-473a772

2 (]
NEGOCIOS EcOanreSSSo ‘ B‘

EUROPA

As previsdes de crescimento do PIB na Zona do Euro foram revisadas para baixo pelo FMI, sendo
0,9%,em2024,e1,7%,em 2025. A Europa segue sofrendo impactos' da guerra na Ucrania, mas o
crescimento da economia comega a se recuperar, impulsionado pelo consumo mais forte das fa-
milias. Com a continuidade da guerra, a expectativa é de que o comércio entre os paises dentro do
bloco europeu cresga. Um dos diferenciais competitivos da Europa é ter uma grande diversidade
de nagBes com mercados avangados e emergentes, que proporcionam 0 escopo para apoiar as
cadeias de abastecimento dentro do continente.

Nesse contexto, a Alemanha — considerada um dos principais paises que impulsionam a econo-
mia europeia —tem estimativa de aumento do PIBde 0,5%, em 2024, e 1,6%, em 2025. Na Franga,
as projegdes apontam para um crescimento econémico de 1,0%, em 2024, e 1,7%, em 2025. Essas
perspectivas de baixo crescimento séo reflexos da grave crise energética desencadeada pela
guerra na Ucrania e da vulnerabilidade na interdependéncia dos paises europeus. A dependéncia
da Europa do gés russo foi um ponto crucial, levando a um aumento nas importagdes de gas na-
tural dos EUA e do Catar, e a esforgos para reduzir essa dependéncia. Essas medidas, com condi-
¢oes climaticas mais amenas, resultaram em aumento nos estoques de gas na Europa e redugéo
Nnos pregos.

CHINA

O pals revelou planos ambiciosos para impulsionar sua recuperagdo econémica em 2024, com es-
tratégias abrangendo reformas institucionais e fiscais. O crescimento do PIB chinés esta previsto
em 4,6%,em 2024, e 41%, em 2025. Segundo artigo sobre a China publicado pelo FMI'3, o desem-
penho econdmico chinés foi impulsionado pela demanda e pelo consumo interno, bem como pelo
aumento dos gastos do governo com a flexibilizagdo da politica monetaria, beneficios fiscais para
empresas e familias, e despesas com ajuda humanitaria em caso de catastrofes naturais.

A incerteza em torno das projecdes de crescimento econémico da China é elevada, especial-
mente devido ao desempenho no setor imobiliario, que podera diminuir internamente e piorar a
confianga de investidores, amplificando as tensdes orgamentarias do governo e gerando pressao
sobre ainflagdo. Além disso, o envelhecimento da populagéo chinesa, a diminuigdo da demanda
externa, o aperto das condigdes globais e 0 aumento das tensdes geopoliticas representam ris-
cos consideraveis.

12 FMI. Regional Economic Outlook for Europe 2023.
13 FMI. IMF Executive Board Concludes 2023 Article IV Consultation with the People’s Republic of China. 2024.
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Negdcios no

. cooperativismo

Ha mais de cinco décadas, o Sistema OCB trabalha para oferecer solugdes para a sustentabi-
lidade do negdcio das cooperativas brasileiras. Entre os principais objetivos, estdo o apoio as
cooperativas, para que se integrem aos mercados, incluindo a promogao de eventos de negécios,
missdes comerciais, visitas técnicas, e a participagdo em feiras nacionais e internacionais. Nos
ultimos anos, a participacdo em feiras, missées técnicas e rodadas de negdcios assumiu papel
crucial no desenvolvimento sustentavel das organizagdes, especialmente durante periodos de
crise ourecessdo. Aimportancia dessas atividades se destaca por varias razbes:

»

»

»

»

Oportunidades de negodcios: esses eventos reinem uma ampla gama de participan-
tes, incluindo potenciais clientes, fornecedores, distribuidores e parceiros comerciais,
além de oferecer um ambiente propicio para a identificacdo e o desenvolvimento de
parcerias comerciais futuras, o que pode levar a novas oportunidades de vendas e ex-
pansao dos negdcios.

Networking e parcerias estratégicas: durante feiras e missdes técnicas, as organiza-
¢des tém a oportunidade de estabelecer contatos comerciais valiosos. O networking
eficaz pode resultar em parcerias estratégicas que ajudam a diversificar as fontes de
receita, expandir a base de clientes e fortalecer a posicdo competitiva. Em tempos de
crise, as parcerias podem oferecer resiliéncia e suporte mutuo, permitindo que as or-
ganizagdes enfrentem os desafios de forma mais eficaz.

Acesso ainformacgodes e tendéncias do mercado: a participagdo em eventos setoriais
garante o contato com as mais recentes tendéncias, tecnologias e praticas de mer-
cado. Em um ambiente de constante evolugdo, é vital para as cooperativas estarem
bem-informadas sobre as transformagdes do mercado e as expectativas dos clientes.
Esses eventos proporcionam uma plataforma excepcional para adquirir conhecimento
com especialistas, investigar tendéncias emergentes e identificar oportunidades para
inovagao e adaptacdo — aspectos fundamentais para sustentar a competitividade e
fomentar o crescimento organizacional.

Visibilidade e marketing: diante das pressdes de mercado, as organizagdes lidam com
intensa concorréncia e com o imperativo de se diferenciarem. Feiras e missdes técni-
cas constituem uma plataforma valiosa para visibilidade, possibilitando que as coope-
rativas apresentem seus produtos e servigos, reforcem suaimagem de marca e captem
a atengao de potenciais clientes. Esses eventos congregam um publico segmentado e
engajado, oferecendo a oportunidade de alcangar um vasto nimero de individuos inte-
ressados de maneira eficaz e em um intervalo de tempo reduzido.
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»  Aprendizado e capacitagao: as feiras e missdes técnicas geralmente incluem pales-
tras, conferéncias, seminarios e workshops, que oferecem oportunidades de aquisigdo
de novas habilidades, conhecimentos e perspectivas para se adaptar as mudangas do
mercado, além de permitir que as organizagdes se atualizem sobre as Ultimas praticas
e tendéncias, melhorem suas capacidades e se tornem mais competitivas.

Ao viabilizar a participagdo em eventos que possibilitam o acesso aos mercados nacional e in-
ternacional, o Sistema OCB cria condi¢gdes necessarias para que as Organizagcdes Estaduais e
cooperativas atendidas estejam em sinergia com o objetivo do negdcio cooperativista, assumin-
do, assim, uma postura mais proativa e engajada em busca de crescimento sustentavel. Neste
desafio, é necessario ter uma estratégia nacional de acesso a mercados, que ndo se limita ao
fornecimento de estandes e ingressos para as feiras e missdes técnicas, mas contempla o pre-
paro da cooperativa e de seus cooperados para atuarem nesses eventos. Apoiar 0S processos
relacionados a criagcdo do discurso de vendas, elaboragao de material publicitario da cooperativa,
adequagao de produtos exibidos conforme o objetivo central e o publico do evento, montagem
de estandes, logistica de deslocamento e hospedagem, e orientagdes para realizacao de ne-
tworking sédo exemplos das agdes realizadas pelo Sistema OCB para apoiar a cooperativa durante
asua participagao nas feiras e missdes.

Neste contexto, o Anudrio do Cooperativismo 2023" revela um cendrio de negdcios vibrante e em
crescimento. No ano de 2022, as cooperativas brasileiras apoiadas pela ApexBrasil exportaram um
total impressionante de aproximadamente US$ 7,37 bilhdes, o que representou cerca de 2,2% do total
das exportagdes do Brasil. Esse valor inclui uma participagdo de 6,8% nos embarques do agronegdcio
nacional. Em alguns segmentos especificos, como suco de uvas, a participagdo das cooperativas che-
gou a representar 63% do total exportado pelo Brasil. Entre os estados brasileiros, Parana, Minas Ge-
rais e Santa Catarina se destacaram como os principais exportadores, contribuindo significativamente
para a economia nacional, com bilhdes de ddlares em vendas externas. Os produtos mais exportados
por essas cooperativas incluem carnes de aves, soja, café, dleo de soja e carne suina, indicando uma
forte presenga nas cadeias globais de suprimento de alimentos. Os principais destinos dessas expor-
tagbes sdo China, Alemanha, Estados Unidos, Paises Baixos e Japao, evidenciando uma diversificagdo
dos mercados-alvo e uma robusta rede de distribuigédo global.

Ainda observando dados do Anudrio do Cooperativismo 2023, percebe-se um desenvolvimento
robusto e continuo do cenario de negdcios do cooperativismo nacional, marcado pelo aumento nas
contratagdes e pelo crescimento de cooperados. Entre 2020 e 2022, o nuimero total de empregados
em cooperativas aumentou de 455.095 para 524.235, indicando um crescimento de aproximadamente
15,2%. Esse aumento no emprego reflete o papel vital do cooperativismo como importante gerador
de empregos no Brasil. O ramo que apresentou o maior crescimento em termos de cooperados foi o
Crédito, que saltou de aproximadamente 11,97 milhdes, em 2020, para mais de 15,5 milhdes, em 2022,
evidenciando um aumento significativo de cercade 29,5%. Isso pode ser atribuido tanto ao aumento da
demanda por servigos financeiros inclusivos quanto a confianga depositada nos principios cooperati-
vistas de mutualidade e apoio mutuo, especialmente em tempos econdmicos incertos.

14  Sistema OCB. Anudrio do Cooperativismo 2023 (Ano-Base 2022).
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Principais desafios a serem

. enfrentados pelo cooperativismo

Diante do cenario econémico nacional e internacional complexo e incerto, as cooperativas se de-
param com uma série de desafios relacionados aos negdcios:

APRIMORAMENTO DACAPACITAQ,&OTECNICA
DOS COOPERADOS EEMPREGDOS:

»

»

Desenvolvimento do comportamento empreendedor e melhora do entendimento do
cooperativismo como modelo de negdcio rentavel: o cooperativismo enfrenta diver-
sos desafios neste aspecto. Um dos principais obstaculos é a resisténcia a mudanca e
a adocao de novas praticas empreendedoras por parte dos cooperados, muitas vezes
devido a cultura organizacional tradicional ou a falta de conhecimentos adequados.

Capacitagao técnica sobre gestao de negdcio: para superar este desafio, é essencial
promover a profissionalizagdo da gestédo nas cooperativas, por meio de programas de
capacitagao, treinamentos especializados e parcerias com instituigcdes de ensino e
consultorias especializadas.

ALTOS CUSTOS OPERACIONAIS:

»

»

Implementar organizacdo mercadoldgica, com eficiéncia operacional, agregacao
de valor, organizagao produtiva para ganho de escala, aprimoramento do marketing
e planejamento de vendas: a orientagdo mercadoldgica direcionada ao entendimento
do negécio é essencial para a sustentabilidade da cooperativa em um ambiente cada
vez mais competitivo. Compreender o mercado em que atua, bem como suas potencia-
lidades e deficiéncias, ajuda a cooperativa a identificar oportunidades de crescimento
e antecipar desafios, permitindo uma tomada de decisdo mais informada e estratégica.

Gestao financeira deficiente: um dos principais obstaculos é a falta de conhecimento
especializado em gestao financeira entre os cooperados e lideres das cooperativas, o
que pode levar a decisdes financeiras inadequadas e a ma alocagéo de recursos. Para
superar este desafio, é essencial investir em capacitagdo e treinamento em gestdo
financeira para os colaboradores das cooperativas, oferecendo programas educacio-
nais especificos e consultorias especializadas.

ACESSOAFINANCIAMENTO OU CAPITALDE GIRO:

»

Gestao contabil e financeira: as dificuldades de acesso a crédito podem estar corre-
lacionadas com a falta de demonstragdes contdbeis confidveis e controle financeiro
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»

adequado. Isso é um dos primeiros pontos avaliados por entidades bancérias ou de
crédito.

Oportunidades de captacao de recursos econdémicos e financeiros, ou oportuni-
dades de desenvolvimento do negdcio via editais de fomento, politicas publicas e
parcerias publico e privadas: um dos principais obstaculos é a falta de acesso a fontes
diversificadas de financiamento, especialmente para cooperativas de menor porte
ou em regides com restricdes de crédito ou de fomento. Isso pode ser atribuido a falta
de garantias financeiras ou histérico de crédito das cooperativas. Para superar esses
desafios, as cooperativas podem buscar alternativas como o fortalecimento da go-
vernanga corporativa e a transparéncia na gestao financeira, demonstrando solidez e
confiabilidade aos potenciais financiadores.

CAPACIDADE DE INOVAR E SEADAPTARAS MUDANGAS
TECNOLOGICAS E DE MERCADO:

»

»

»

»

Desenvolver plano estratégico voltado para o futuro: a elaboracdo de um plano es-
tratégico direcionado ao futuro é importante para assegurar a sustentabilidade e a ex-
pansdo das cooperativas diante do atual cendrio competitivo. A auséncia de uma visao
estratégica pode representar obstaculos na concepgao e execugao efetiva do plano
estratégico. Adicionalmente, as cooperativas podem encontrar desafios ao identificar
e analisar tendéncias de mercado, estabelecer metas viaveis e alocar recursos de for-
ma eficaz para alcancar os objetivos estabelecidos.

Captar e tratar dados para a tomada de decisao e o posicionamento de mercado:
analisar e interpretar dados de mercado, entender as necessidades dos clientes e
adaptar-se rapidamente as mudancgas nas tendéncias sdo algumas das potencialida-
des de utilizar ainteligéncia de mercado para se inserir em novos mercados.

Dependéncia excessiva de um unico produto ou servigo, ou poucos clientes: o prin-
cipal desafio enfrentado ¢ a falta de diversificacdo da oferta de produtos ou servicos,
0 que pode tornar as cooperativas vulneraveis a flutuagdes no mercado ou mudangas
nas preferéncias dos consumidores. Além disso, a concentragado de clientes em um nu-
mero reduzido de parceiros comerciais pode aumentar a exposi¢ao ao risco de inadim-
pléncia ou a perda repentina de negdcios. Para superar esses desafios, as cooperati-
vas devem buscar estratégias de diversificagdo de suas atividades e de ampliagdo de
sua base de clientes. Isso pode envolver a exploragéo de novos nichos de mercado, o
langamento de novos produtos ou servigos, ou a busca por parcerias estratégicas que
possam expandir sua oferta e alcance.

Incentivar o e-commerce e a utilizacao de plataformas: as cooperativas podem
enfrentar desafios relacionados a logistica, como a entrega de produtos em areas re-
motas ou a gestao eficiente de estoques em um ambiente virtual. Para superar esses
desafios, é importante investir em capacitagao e treinamento em tecnologia, e e-com-
merce, para os membros das cooperativas, garantindo que estejam preparados para
utilizar plataformas on-line e ferramentas digitais de forma eficaz.
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»  Dificuldade de manter jovens no quadro social e desenvolver a sucesséo de lide-
rangas: outra grande barreira reside na percep¢ao de pouca atratividade que as novas
geragdes tém em relagdo ao modelo cooperativista, muitas vezes associado a uma
imagem desatualizada ou pouco inovadora. Adicionalmente, a falta de oportunida-
des claras de desenvolvimento e envolvimento ativo na gestdo pode desencorajar 0s
jovens a se engajarem com as cooperativas. Para enfrentar esses desafios, é funda-
mental promover uma cultura organizacional inclusiva e participativa, que reconhecga e
valorize as contribuigdes dos jovens, oferecendo-lhes oportunidades para expressar
suas ideias e perspectivas. Além disso, sdo necessarios projetos estruturados de pre-
paragao de novas liderangas e condugao de processos de sucessdo, como a constitui-
¢do de comités, publicacdo de politicas e realizagdo de processos seletivos.

»  Surgimento de novas pandemias: a probabilidade de o mundo enfrentar novas pande-
mias no curto ou médio prazo é bastante elevada, devido a uma série de fatores, como:
0 aumento da populagdo mundial e da mobilidade. o avango do numero de pessoas
com comorbidades e imunodeficiéncias primarias. a maior ocorréncia de desastres
causados pela agdo humana. as mudangas climaticas. e a perda de biodiversidade.
Além das consequéncias diretas na saude publica, novas pandemias podem provo-
car interrupgdes nas cadeias de suprimentos, impactar negativamente a demanda
por produtos e servicos, e gerar instabilidade nos mercados financeiros dos paises.
Nesse cenario incerto, as cooperativas podem enfrentar desafios para se adaptarem
a novas condigdes de trabalho, a garantia da seguranga e saude dos cooperados, a
manutencao da operagao de seus servigos e a necessidade de desenvolver planos de
contingéncia eficazes. Para superar esses desafios, elas podem investir em medidas
rigorosas de higiene e seguranga no local de trabalho, diversificar suas cadeias de su-
primentos, e adotar estratégicas de flexibilidade e resiliéncia.

ACESSOAS OPORTUNIDADES DE COMPRAS PUBLICAS

As compras publicas sdo um mercado promissor e ainda pouco explorado pelas cooperativas
brasileiras. Atualmente, os governos dos estados, dos municipios e da Unido sdo os maiores com-
pradores de produtos e servigos do pais. Juntos, compram aproximadamente R$ 300 bilhdes por
ano, movimentando em torno de 10% a 15% do PIB brasileiro. Dados do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servigos Publicos'™ mostram que, em 2023, o Governo Federal comprou R$ 265,8
bilhdes de empresas de pequeno, médio e grande porte, em 206 mil processos de compra em
todo o pais. As cooperativas podem e devem participar dos processos de compras abertas pelos
governos, sempre observando sua drea de atuagao e a capacidade de fornecimento. Ha diversas
oportunidades de contratos com o governo para todos os ramos do cooperativismo, separadas,
principalmente, em duas categorias de compras:

»  Produtos: abrangem bens materiais, como alimentos, livros, equipamentos eletroni-
cos, automoveis e materiais de escritério, adquiridos para atender as necessidades
dos drgaos e funcionarios publicos. Mapeamento realizado pelo Ministério indica que
as compras governamentais de produtos somaram R$ 145,2 bilhdes em 2023, um cres-
cimentode 2,18% emrelagao ao ano anterior.

15  MGI. Painel de Compras.
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»

Servigos: envolvem a contratagdo de empresas e cooperativas especializadas para exe-
cutar atividades nas dreas-fim e meio, como treinamento, limpeza, comunicacao, publi-
cidade, tecnologia dainformagao e transporte. As compras governamentais de servigos
totalizaram R$120,5 bilhdes em 2023, um aumento de 6,83%, comparado a 2022.

EXPANSAO PARANOVOS MERCADOS

»

»

»

»

»

»

»

Promocao de parcerias publico-privadas: a prospecgao de parcerias publico-privadas
apresenta uma série de desafios para o cooperativismo, especialmente no que diz res-
peito a construgdo de relagdes sdlidas e equitativas entre os setores publico e privado.
Além disso, a falta de acesso a redes e contatos dentro do setor publico pode dificultar a
identificacdo de oportunidades de parceria e a negociagao de termos favoraveis.

Promocao de intercooperagao: a promogao da intercooperac¢ao apresenta desafios
para as cooperativas, especialmente no que diz respeito a construgao de uma cultura
colaborativa e ao estabelecimento de parcerias solidas entre diferentes cooperativas.
E importante investir em plataformas e ferramentas tecnoldgicas que facilitem a co-
municagao e a colaboragao entre as cooperativas, permitindo o compartilhamento de
recursos, informacgdées e experiéncias de forma mais eficiente.

Oportunidades associadas a eventos de promoc¢ado comercial nacional: o mercado
brasileiro é enorme e diverso, capaz de oferecer uma gama de novas possibilidades de
negdcios para as cooperativas. A promogao nacional € uma das formas da cooperativa
divulgar e apresentar seus produtos e servigos a potenciais parceiros comerciais, seja
por meio de feiras, seja em eventos com compradores. Segundo dados da Associagao
Brasileira dos Produtores de Eventos (ABRAPE'), o setor de eventos movimentou cer-
cade R$ 2911 bilhdes em 2022, cerca de 3,8% do PIB brasileiro. O crescimento interno
da sustentacdo e estabilidade aos negdcios, construindo uma base sdlida para o futuro
dacooperativa.

Capacitacdo paraacoes de promogao comercial: para acessar novos mercados e clien-
tes, a cooperativa precisa se preparar adequadamente, ajustando produtos, servigos e
procedimentos operacionais para atender as exigéncias do comércio local e internacio-
nal. Essa preparacao pode ser alcangada por meio da troca de experiéncias com coope-
rativas exportadoras ou pelaintercooperagao de boas praticas com cooperativas.

Qualificagao para exportacdo: ampliar a internacionalizagdo e exportagao das coo-
perativas brasileiras pode ser algo demorado e burocratico, mas, com qualificagcao
estruturada e bem direcionada, as cooperativas podem se qualificar e preparar para o
mercado internacional, gerando melhor organiza¢éo da produgao, maior renda para 0s
cooperados e mais desenvolvimento para as comunidades locais.

Promocao internacional: a participagédo das cooperativas brasileiras em feiras inter-
nacionais fortalece a relagdo do Brasil com o comércio global e reflete em ganhos nos
resultados das cooperativas.

Distribuicao internacional: ingressar no cendrio da distribuigdo internacional é um
desafio ambicioso, uma vez que € uma area com alto nivel de competitividade e marcas

16 ABRAPE. Numeros do setor.
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»

»

ja consolidadas. Alguns aspectos fundamentais para superar os desafios incluem a
entrega de produtos em perfeitas condicdes, alinhados aos valores da cooperativa e a
expectativa de qualidade. Para garantir essa entrega de forma adequada, é essencial
que as cooperativas estabelegam uma logistica de distribuigao inteligente.

E-commerce: o mercado de vendas esta em constante transformag&o, com mudancas
nas tecnologias, no contexto econdmico, cultural, social e nos habitos de consumo.
Nesse cendrio, 0 e-commerce desponta como uma poderosa ferramenta no comércio
de produtos e de servigos. Segundo dados atualizados da Associagao Brasileira de
Comércio Eletrénico (Abcomm)'’, o e-commerce brasileiro estd em crescimento des-
de 2015, com evolugdo no faturamento: de R$ 69 bilhdes, em 2018, para mais de R$
185 bilhdes, em 2023. As vantagens desse modelo vao além do aumento nas vendas
e incluem a captagao de mais clientes, maior alcance e melhor relacionamento com o
consumidor, além de reduzir custos operacionais.

Crise do custo de vida: os efeitos do impacto econémico pds-pandemia no estilo de
vida da populagédo mundial ainda sdo observados, especialmente o que diz respeito ao
aumento do custo dos bens essenciais que ndo foram acompanhados por um aumento
do rendimento real das familias. A crise do custo de vida representa um desafio para
o cooperativismo, pois impacta diretamente os recursos disponiveis dos cooperados
e a capacidade das cooperativas de oferecerem produtos e servicos acessiveis. Os
principais desafios para os préximos anos podem incluir a pressao sobre os pre¢os dos
insumos, a dificuldade de repassar aumentos de custos aos consumidores sem com-
prometer a base de clientes e a crescente demanda da sociedade por beneficios eco-
ndémicos. Para superar esses obstaculos, as cooperativas podem adotar estratégias
de gestéo eficientes, buscar parcerias com fornecedores para garantir pregos justos, e
investireminovagao paraaumentar a produtividade e reduzir custos.

17

ABCOMM. Previsao de vendas no e-Commerce para os proximos 5 anos.
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PERGUNTAS PARA DISCUSSAO

QUESTOES ESTRATEGICAS:

1.

Qual é o papel do movimento cooperativista na melhoria do ambiente de negocios
e competitividade das cooperativas? Quais contribui¢cdes estratégicas podem ser
realizadas?

De que forma podemos consolidar e potencializar os resultados financeiros das
cooperativas, para manter seus negocios perenes e saudaveis e proporcionar
prosperidade aos cooperados?

QUESTOES DE NEGOCIOS:

1.

Como o comportamento empreendedor pode influenciar a dindmica e a eficacia
das cooperativas, considerando a necessidade de equilibrar interesses individuais
e coletivos, bem como a busca porinovagao e crescimento sustentavel?

Como o conceito de negdéciorentavel deve ser reinterpretado dentro do contexto
do cooperativismo, considerando ndo apenas os retornos financeiros, mas
também os beneficios sociais, ambientais e de longo prazo para os membros e a
comunidade em geral?

Como afalta de capacitacao técnicaem gestao de negocios pode impactar o
desempenho e a sustentabilidade das cooperativas em um ambiente de negdcios
cada vez mais complexo e competitivo? Quais sdo as estratégias mais eficazes
para superar essalacuna?

Diante da crescente demanda por produtos e servigcos sustentaveis, de que
maneira as cooperativas podem utilizar a organizagdo mercadoldgica para
destacar sua abordagem diferenciada de negdcios, baseada na responsabilidade
social e na participagao dos cooperados?

Como as cooperativas podem equilibrar a necessidade de retorno financeiro com
o objetivo de beneficiar seus cooperados e suas comunidades, especialmente
diante de desafios como a pressdo da concorréncia, a necessidade de
investimentos eminovacao e infraestrutura, e as expectativas de responsabilidade
social e ambiental?

Como as cooperativas podem diversificar suas fontes de captacao de recursos
econdmicos e financeiros além das tradicionais, como empréstimos bancarios
e capital dos membros, para garantir sua sustentabilidade alongo prazo e sua
capacidade de investimento em novos projetos e inovagao?
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Considerando a crescente digitalizagdo e as mudancgas nos padrées de consumo,
como as cooperativas podem desenvolver planos estratégicos que promovam a
inovagao e a adaptacao as novas demandas do mercado?

Como as cooperativas podem garantir aintegridade e a precisao dos dados
coletados e utilizados em seus processos de tomada de decisao, especialmente
diante de desafios como a falta de recursos tecnoldgicos e a complexidade dos
sistemas de coleta e armazenamento de dados?

Qual é oimpacto da dependéncia excessiva de um tnico produto ou servico,
oude poucos clientes nas cooperativas, especialmente considerando a
vulnerabilidade a flutuagdes de mercado e a perda de poder de negociagdo? Como
as cooperativas podem diversificar de maneira eficaz para mitigar esses riscos?

Até que ponto as politicas governamentais de compras publicas sdo eficazes em
incentivar a participagao ativa das cooperativas? Quais sdo os principais desafios
enfrentados pelas cooperativas na busca por contratos publicos?

Considerando o aumento da concorréncia, os desafios logisticos e financeiros
envolvidos na promogao comercial, como a participagado em feiras e rodadas
de negdcios nacionais e internacionais pode fortalecer a visibilidade e arede de
contatos das cooperativas, contribuindo para sua expansao dos negdcios?

Como o acesso a mercados internacionais pode impactar a capacidade das
cooperativas brasileiras de competir internacionalmente? Qual é o papel do
movimento cooperativista na facilitagdo desse acesso de forma equitativa?

Quais sao os principais desafios enfrentados pelas cooperativas ao promoverem
adistribuicdo internacional de seus produtos? Como esses desafios podem ser
superados para garantir uma expansao sustentavel e eficaz nos mercados globais?

Como as guerras e instabilidades geopoliticas afetam as cadeias de suprimentos
e os mercados de exportacao das cooperativas? Quais estratégias podem ser
adotadas para mitigar esses impactos e manter a resiliéncia dos negdcios?

Como as cooperativas podem se preparar e adaptar suas operagdes diante do
potencial surgimento de novas pandemias, levando em consideragao licdes
aprendidas com a pandemia de Covid-19, e a necessidade de resiliéncia e
flexibilidade nos modelos de negdcios?
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PROPOSTAS DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS

NO CENARIO DENEGOCIOS

1.

10

11.

12.

Ampliar a fidelizagédo do cooperado, focando na sua experiéncia e valorizagao a fim
de garantir a principalidade da utilizagdo dos produtos e servi¢gos da cooperativa.

Ampliar o uso de sistemas de monitoramento financeiro para acompanhar
agestdo financeira nas cooperativas, desenvolvendo a analise regular de
indicadores-chave de desempenho como o controle de custos, a andlise de
rentabilidade e a otimizagdo do uso de recursos.

Ampliar os investimentos em sistemas de segurancadainformacao, paraintensificar
o combate as fraudes e aumentar a confiabilidade dos clientes/cooperados.

Atuar para abertura de novos mercados internacionais e ampliara
internacionalizacdo das cooperativas, estimulando a atuagao conjuntaem
mercados estrangeiros.

Capacitar as cooperativas nos métodos de analise de mercado e tendéncias, para
apoiar atomada de decisdo e difundirinformagdes estratégicas para potencializar
sua competitividade.

Capacitarliderangas e equipes das cooperativas para desenvolver uma
mentalidade orientada para as necessidades dos clientes e/ou cooperados,
comfoco naagregacéao de valor.

Criar uma plataforma nacional para vender os produtos e servicos do
cooperativismo para a sociedade, cooperados e cooperativas.

Desenvolver as cooperativas para captacao de recursos nacionais e
internacionais, abordando a elaboracgéo e gerenciamento de projetos.

Desenvolver programas de educacao financeira destinados aos
cooperados para promover uma melhor compreensao sobre aimportancia
do cumprimento de obrigagdes financeiras e oimpacto dainadimpléncia no
funcionamento da cooperativa.

Estabelecer parcerias estratégicas entre diferentes setores para fortalecer o
crescimento dos empreendimentos cooperativistas.

Estimular a oferta digital de produtos e servigos das cooperativas em canais de
comercializacdo, como e-commerce e marketplace.

Estimular o desenvolvimento de cadeias produtivas, baseado nas caracteristicas
e aptiddes de cadaregiao.
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13. Expandir o uso de novas tecnologias einovagao, como inteligéncia artificial,
pelas cooperativas para gerar automacdes, ganho de eficiéncia e impulsionar o
crescimento dos negdcios.

14. Expandir parcerias cominstituicdes governamentais, agéncias de promocao de
exportagoes,camaras de comércio e outras organizacdes relevantes para obter
suporte e apoio no processo de exportagao e internacionalizagdo das cooperativas.

15. Fomentar a diversificagao dafonte de recursos econémicos e financeiros nas
cooperativas, como investidores privados, programas de financiamento publico e
parcerias estratégicas.

16. Implementar programas internos de capacitacao e desenvolvimento
empreendedor nas cooperativas, oferecendo treinamentos, workshops e
mentorias voltados para o desenvolvimento de habilidades empreendedoras
entre os cooperados.

17. Incentivar a criagdo de plataformas digitais que facilitem a comunicagao e trocade
informagdes entre as cooperativas sobre tendéncias, mercados, relatérios etc.

18. Incentivar as cooperativas a criar programas de cashback, onde o cooperado
tenhaincentivo para adquirir produtos ou utilizar os servigos da cooperativa, com
vistas a estimular a fidelidade.

19. Incentivar e apoiar aimportacao deinsumos.

20. Incentivar que as cooperativas tenham um plano estratégico de organizagao
mercadoldgica, com metas, objetivos e agdes especificas.

21. Intensificara promogao dos produtos e servigos cooperativos em feiras e rodadas
denegocios.

22. Promover a diversificacao de produtos e servicos oferecidos pelas cooperativas
parareduzira dependéncia de um Unicoitem, incluindo aidentificagcdo de novas
oportunidades de mercado, desenvolvimento de novos produtos ou servigos

complementares aos existentes.

23. Promover a pratica da intercooperagao como ferramenta para potencializar os
negodcios das cooperativas.

24. Promover agdes de educagao e conscientizagao tanto para os cooperados quanto
paraas comunidades em geral, destacando os beneficios econdmicos e sociais do
cooperativismo como modelo de negdcio rentavel.

25. Promover o desenvolvimento dos negdcios cooperativos por meio do apoio de
consultorias especializadas.
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—‘ . Panorama

A representacao é vital para a condugdo de uma sociedade democratica, moldando ndo apenas
o presente, mas também o futuro de regides, comunidades e setores econémicos. No contexto
brasileiro, essa representagdo ndo se limita ao voto ou a atuagado de dérgdos fiscalizadores e ou-
tras instituicdes, mas se estende a ativa participagao da sociedade civil organizada, que desem-
penha papel fundamental na defesa de seus interesses e na formulagdo de projetos e politicas
publicas, conferindo maior legitimidade aos processos decisdrios internos e externos.

Nesse contexto, o cooperativismo emerge como um modelo socioeconémico importante, impul-
sionando a economia e contribuindo para um pais mais justo e com melhores oportunidades para
todos. Arepresentagao politico-institucional do cooperativismo brasileiro, desenvolvida pelo Sis-
tema OCB, pelas Organizac¢des Estaduais e pelas préprias cooperativas, desempenha um papel
crucial em diversas esferas, levando os principios cooperativistas de democracia, autonomia e
intercooperagdo para as agdes internas, nacionais e internacionais.

O Sistema OCB, composto por OCB, Sescoop e CNCoop, atua de forma abrangente, defenden-
do os interesses do cooperativismo perante os poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, ao
mesmo tempo em que promove o desenvolvimento, a capacitagcao e formacgao profissional, e
representa a categoria econdmica das cooperativas. Além disso, a OCB se destaca internacio-
nalmente, colaborando em projetos de cooperagdo técnica e participando ativamente de féruns
e organizagdes globais, com o objetivo de fortalecer o cooperativismo brasileiro e compartilhar
suas melhores praticas com parceiros estrangeiros.

Em suma, a representagdo do cooperativismo nos espacos de decisdo nacional e nos féruns in-
ternacionais é fundamental para promover seus principios e valores, garantir o reconhecimento
de suas contribui¢cdes para o desenvolvimento econdmico-social global e criar um ambiente pro-
picio ao seu crescimento e prosperidade. Ao defender os interesses das cooperativas, promover
a democracia econdmica e cooperar com organiza¢gdes em todo o mundo, demonstramos nosso
potencial de contribuir para um futuro mais justo e sustentavel.
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Representagao do movimento
. cooperativista brasileiro

O Sistema OCB nasceu com o objetivo de unir pessoas que acreditam no cooperativismo. Nos
nos organizamos para fortalecer o movimento cooperativista, e defendé-lo como modelo socioe-
condmico capaz de transformar o mundo em um lugar mais justo e com melhores oportunidades
paratodos. Ser cooperativista € acreditar que, juntos, podemos mais.

Composto por trés entidades distintas— Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB); Servi-
¢o Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop); e Confederagdo Nacional das Coo-
perativas (CNCoop) —, o Sistema OCB trabalha em colaboragao para promover o cooperativismo
emtodas as esferas, unindo esforgos em prol do movimento.

A OCB atua na promogé&o do cooperativismo junto aos poderes Executivo, Legislativo e Judicia-
rio, representando o movimento tanto nacional quanto internacionalmente. A entidade trabalha
mostrando todos os beneficios que o cooperativismo € capaz de trazer para as pessoas, para a
economia e para o planeta.

O Sescoop, por sua vez, dedica-se a disseminagdo da cultura cooperativista e ao desenvolvi-
mento do nosso modelo, com foco na promogado da autogestdo, mantendo um acompanhamento
préximo das cooperativas para fornecer solugdes especializadas visando a sustentabilidade dos
negdcios. Com esse propdsito, desenvolve e disponibiliza estratégias e programas de capacita-
¢ao, reconhecendo aimportancia do compartilhamento de conhecimento para fortalecer o movi-
mento cooperativista.

A CNCoop ¢ a entidade sindical de grau maximo das cooperativas, dedicada a defender os in-
teresses da categoria e promover a integragdo entre federagdes e sindicatos de cooperativas,
atuando em diversas esferas para fortalecer o cooperativismo como um todo.

v,@”/ SistemaOCB

CNCOOP | OCB | SESCOOP

I
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No contexto da representacgao nacional do cooperativismo, a unificagdo da Alianga Brasileira
de Cooperativas (ABCCOOP) e da Unido Nacional das Associagdes Cooperativas (Unasco) deu
origem a OCB durante o IV Congresso Brasileiro de Cooperativismo, em 1969. Sua formalizagéao,
registrada em cartério em 8 de junho do ano seguinte, consolidou sua fungdo como representante
nacional do cooperativismo, reunindo e fortalecendo os interesses do setor. A atuagao da OCB foi
crucial para a sangéo da Lei 5.764/1971, que regulamenta o setor e estabelece regras para a cria-
G¢ao de cooperativas.

Desde sua concepgao, os objetivos da OCB incluem a representacéo e defesa do movimento coo-
perativista perante o governo. Seu Plano Estratégico atual inclui contribuir para o aperfeicoamento
do marco regulatério do cooperativismo e politicas publicas, e fortalecer a representacao politica e
institucional do cooperativismo, atividades cruciais para promover um ambiente favoravel ao de-
senvolvimento das cooperativas brasileiras. Esta missdo requer atuagao constante com agentes
publicos, visando garantir arepresentatividade e o fortalecimento do setor cooperativista.

OPROCESSODE IDENTIFICAQ,&O DE TEMAS PRIORITARIOS

Um dos maiores desafios enfrentados pelo sistema de representagédo cooperativista reside na
necessidade de estabelecer um canal de comunicagao eficaz com as cooperativas. Isso implica
ndo apenas identificar suas expectativas, necessidades e demandas, como também relatar as
acoes, recomendacgdes e os encaminhamentos por elas sugeridos. A tarefa é ainda maior diante
da ampla diversidade de cooperativas existentes, abrangendo diferentes ramos e portes, distri-
buidas por todo o pais.

Com base nessa realidade, é imperativo o desenvolvimento de uma série de processos e iniciati-
vas formais, além do aprimoramento das estruturas ja existentes, como os Conselhos Consultivos
de Ramo e os Grupos de Trabalho, em ambito nacional e estadual. Essas medidas visam estreitar
os lagos com as cooperativas, de modo a captar suas percepgdes e seus anseios de forma mais
precisa. A OCB deve manter uma vigilancia constante sobre os cenarios politico, econémico e
social, monitorando quaisquer movimentagdes que possam impactar o cooperativismo brasileiro,
positiva ou negativamente.

Apos a definigdo da estratégia, segue-se a etapa de comunicacao e defesa da agenda de priori-
dades, seja junto aos responsaveis pela formulacdo das politicas publicas, seja para o desenvol-
vimento de iniciativas de formagado e desenvolvimento das cooperativas. O acompanhamento
e a participacao ativa nas tomadas de decisdo também sdo aspectos cruciais do trabalho de
representagao dos interesses do setor cooperativista. Esse ciclo se renova continuamente, coma
comunicacgdo dos resultados a base apds cada processo decisdrio, alimentando o ciclo de plane-
jamento com a elaboracgao de novas estratégias e abordagens.

REPRESENTAQAO INTERNA DO COOPERATIVISMO

A identificagdo das expectativas, necessidades e dos principais pleitos das cooperativas brasilei-
ras é realizada em momentos distintos, tanto pela Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB)
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guanto pelas Organizagdes Cooperativistas Estaduais (OCEs). Durante cada ciclo de Planejamento
Estratégico, lideres cooperativistas sdo convidados a colaborar com as entidades do Sistema OCB
na definigdo da proposta de valor do cooperativismo e do mapa estratégico sistémico.

Outro recurso importante é a Pesquisa Nacional do Cooperativismo', que visa capturar as per-
cepcgdes da sociedade e das cooperativas em relagdo aimagem do cooperativismo e a satisfagao
com o Sistema OCB. Durante este processo, todas as cooperativas registradas séo convidadas a
participar por meio de questionarios on-line ou por telefone, enquanto diversos grupos focais séo
organizados para uma abordagem qualitativa.

A Assembleia Geral Ordinaria (AGO), realizada anualmente, e as reuniées mensais da Diretoria,
também sdo cruciais na priorizagao de temas. Processo similar acontece no dmbito da CNCoop,
enquanto no Sescoop, o Conselho Nacional é o principal férum de debate, com encontros realiza-
dos, aproximadamente, a cada dois meses, seguindo um modelo semelhante nas OCEs.

Nesse contexto, é fundamental destacar os féruns internos do Sistema OCB, que desempenham
papel relevante no alinhamento da entidade, por meio da troca de informagdes e construgao de
decisdes estratégicas. Sdo 6rgdos consultivos que tém como objetivo proporcionar uma gestao
cooperativista mais alinhada com as necessidades de cada ramo, subsidiando a atuagao do Sis-
tema OCB. Atualmente, funcionam os seguintes espacgos de didlogo:

CONSELHOS CONSULTIVOS:

Sao instancias de participagdo e deliberacdo que relinem representantes de todos os ramos do
cooperativismo. Compostos por indicados das cooperativas pelas OCEs, eles tém como objetivo
promover a troca de informagdes, discussdes e proposicdes estratégicas especificas para cada
segmento cooperativista. Contribuem, ainda, para a formulagao de diretrizes, planejamento
estratégico e agdes que fortalecem o ramo cooperativista em questéo, atuando na interlocugédo
com dérgaos governamentais e entidades setoriais. Sua atuagdo visa promover a representativi-
dade e a participagdo democratica das cooperativas, contribuindo para o crescimento sustenta-
vel e aconsolidagao do cooperativismo em cada setor de atuagéo.

CAMARAS TECNICAS:

Sao grupos tematicos especializados dentro de cada conselho consultivo de ramo. Concen-
tram-se em questdes técnicas especificas de cada segmento, em busca de aprimoramentos,
solugdes e troca de conhecimentos. Devido a pluralidade de temas e perfis de cooperativas, as
Camaras Técnicas oferecem um espaco para aprofundar questdes mais especificas, permitindo
uma discussédo mais detalhada e direcionada sobre os desafios e as oportunidades enfrentados
pelas cooperativas, de acordo com o seu setor de atuagao.

GRUPOS DE TRABALHO:

Sao equipes temporarias que se relinem para tratar de questdes especificas ou realizar projetos
no ambito do cooperativismo. Esses grupos sdo compostos por representantes de cooperativas,
Organizagdes Estaduais do Sistema OCB e, quando necessario, especialistas externos. Os prin-

1 Sistema OCB. Pesquisa Nacional do Cooperativismo. 2024.
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cipais objetivos dos Grupos de Trabalho sdo estudar, analisar e propor solugdes para desafios,
oportunidades ou demandas identificadas no contexto cooperativista.

REPRESENTAQAO POLITICADO COOPERATIVISMO

Decisdes tomadas diariamente por autoridades e 6rgdos do poder publico, em todos os niveis
governamentais, exercem impactos diretos na sociedade. Essas decisdes, expressas por meio de
uma variedade de instrumentos nhormativos —como leis, decretos, resolugdes, portarias e instru-
¢Bes normativas —, tém o poder de moldar ndo apenas o presente, mas também o futuro de uma
regido especifica ou de determinados setores da economia.

No Brasil, a participagédo da sociedade no processo de decisdes politicas é evidenciada tanto
por meio do voto, durante as eleigbes, quanto com a atuagao de entidades representativas de
diferentes setores econdmicos e sociais. Essa participagao é essencial para que os mais variados
setores e segmentos da sociedade civil, organizados por meio de suas instituicdes legalmente
reconhecidas, defendam seus interesses legitimos, apresentem propostas, reivindiqguem mu-
dancas e oferecam contribuigcdes aos 6rgaos responsaveis pela elaboragdo e implementagédo das
politicas publicas.

Ao envolver-se ativamente no processo de formulacdo e implementacdo de politicas publicas, a
sociedade civil desempenha papel crucial na orientagdo da Administragado Publica. Esta partici-
pacao pode se manifestar de diversas formas, como o0 engajamento em consultas publicas, au-
diéncias, manifestagdes e contribuigdes para debates politicos. A interagdo direta entre os cida-
daos e as instancias governamentais ndo apenas fortalece a legitimidade das decisGes tomadas
como também promove a transparéncia, a responsabilidade e a eficacia das politicas publicas.

Na pratica, é preciso acompanhar as agdes dos poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio, de
érgadosreguladores e supervisores, e participar de conferéncias, conselhos, comissdes e comités
gestores de programas do governo. A presenga de representantes da sociedade civil e de setores
econdmicos especificos (como o cooperativismo) promove uma gestdo mais inclusiva no ciclo de
produgédo de politicas publicas, conferindo mais legitimidade aos processos decisérios.

Nesse contexto, as cooperativas, pelo seu diferencial politico e econdmico, tém o potencial de
assumir um papel cada vez mais proeminente na sensibilizacdo das autoridades politicas em to-
dos os niveis—municipal, estadual e nacional.

A participacgao politica de cooperativas é legitima e necessaria para ampliar garantir um am-
biente normativo adequado ao desenvolvimento do movimento cooperativista. Neste cenario,
é importante destacar que a neutralidade politica do cooperativismo, presente em seus prin-
cipios e na legislagao, ndo deve ser confundida com inércia em relagdo a vida politica brasi-
leira. Inércia significa isolar-se do contexto social, ignorando a importancia da politica para o
futuro do cooperativismo e do pais. Por outro lado, neutralidade implica manter uma postura
de independéncia, sem uma bandeira partidaria, especialmente na conducao das atividades
da cooperativa.
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O envolvimento das cooperativas no processo politico, em consonéncia com os valores coope-
rativistas, pode resultar em impactos positivos na percepgao que a sociedade e o mercado tém
delas. Cooperativas que atuam em conformidade com a legislagdo, com transparéncia em sua
governanga e gestéao, respeitando a qualidade de vida de seus associados, colaboradores e de
sua comunidade, e sensibilizando os interessados sobre pautas e autoridades politicas compro-
metidas com o0 movimento cooperativista podem fazer a diferenga na construgdo de uma socie-
dade maisjusta.

Para além do exercicio da cidadania e do voto, o movimento cooperativista pode (e deve) estar
cada vez mais presente no cotidiano das decisdes politicas em todos os niveis — municipal, esta-
dual e nacional.

ESTRATEGIAS DE REPRESENTAGAO DE INTERESSES

A defesa de um interesse individual ou coletivo no processo de formacgéo de politicas publicas
pode ser feita por meio de uma série de ferramentas legitimas. Estes instrumentos permitem que
os individuos ou grupos organizados expressem opiniées, preocupacdes e informagdes técnicas,
de modo a contribuir para informar os responsaveis pela elaboragéo das politicas, proporcionan-
do uma visdo mais completa doimpacto que suas decisbes terdo na sociedade.

Neste sentido, entidades de representacdo, como a OCB, empregam uma variedade de técnicas
e estratégias para promover seus interesses ou suas politicas. Embora apenas alguns tenham in-
fluéncia suficiente para garantir a total incorporagao de suas politicas e seus interesses na agen-
da governamental, muitos conseguem influenciar, modificar, retardar ou até mesmo impedir a
aprovacao de legislagdes ou regulamentagdes, por meio da apresentagéo de informagdes, dados
técnicos e perspectivas sobre o impacto das agcdes governamentais.

Como serd demonstrado a seguir, as agdes utilizadas para a defesa de interesses junto ao gover-
no podem ser divididas em diretas e indiretas.

As técnicas indiretas sdo estratégias utilizadas para influenciar o governo ou o Congresso Nacio-
nal por meio de terceiros, como eleitores, formadores de opinido ou a sociedade em geral. Essas
taticas sdo especialmente eficazes quando se busca conquistar espago nas instancias de partici-
pacgao e nainclusdo de novos temas na agenda governamental.

Trata-se do advocacy, que pode ser entendido como um tipo de agéo politica organizada e plane-
jada, realizada tipicamente por organiza¢des da sociedade civil, independentemente de mandato
politico, que engajam e mobilizam a opinido publica em torno de uma causa para influenciar os
tomadores de decisdo a considerarem demandas legitimas e relevantes acerca de politicas publi-
casemcurso, em elaboragdo ouemimplementagéo.

A seguir, apresentamos alguns exemplos de a¢des indiretas comuns, adotadas por diversas
organizagdes:
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»  Campanhas de conscientizacdo e educacao publica: promovem a divulgagéo de in-
formacgdes sobre determinada causa ou questao, visando sensibilizar a opinido publica
e gerar apoio para aadogao de determinadas politicas.

»  Mobilizacao social e engajamento comunitario: envolve a organizagao de eventos,
protestos, peticbes, abaixo-assinados e outras atividades que buscam envolver a co-
munidade e gerar pressao popular sobre os tomadores de decisao.

»  Networking e coalizées: consiste na formagao de aliangas estratégicas com outras
organizagdes ou grupos de interesse que compartilham objetivos comuns, ampliando
oalcance e ainfluéncia das demandas.

»  Produgéo e divulgacao de pesquisas e estudos: apresentacdo de analises técnicas,
estudos de caso e evidéncias empiricas que embasem as demandas do grupo, contri-
buindo para fundamentar argumentos e persuadir os decisores politicos.

Nas técnicas diretas, os grupos de interesse, individuos ou empresas se aproximam pessoalmen-
te dos membros do Poder Executivo, do Congresso Nacional ou de outras autoridades e tomado-
res de decisbes. Eles apresentam argumentos favoraveis ou contrarios a determinada politica ou
legislagdo em discussdo, defendendo seus interesses por meio do lobby.

A seguir, alguns exemplos de praticas comuns e legitimas de lobby:

»  Reunides e audiéncias com legisladores e autoridades do governo: representantes
dos grupos de interesse encontram-se com parlamentares, ministros ou outros toma-
dores de decisdo para discutir suas preocupagdes, apresentar propostas e argumentar
em favor de suas posigoes.

»  Participagcdo em grupos de trabalho e comissdes parlamentares: integrar grupos de
trabalho e acompanhar as atividades de comissbes parlamentares permite que os gru-
pos de interesse participem do processo legislativo e tenham mais oportunidades para
influenciar as decisées.

»  Fornecimento de informagées e expertise técnica: os grupos de interesse podem
oferecer dados, estudos e andlises especializadas para embasar suas posigdes e aju-
dar os legisladores a entenderem melhor os impactos das politicas em discusséo.

»  Organizagao de eventos e seminarios: realizagédo de eventos, workshops e semina-
rios sobre temas relevantes para os legisladores e as autoridades governamentais,
proporcionando oportunidades para a troca de informagdes e discussdes informais.

Em sintese, o lobby é a tentativa de uma organizagao de influenciar normativos legais quando a
comunicagédo é direcionada a um agente publico, referindo-se a uma legislagédo ou regulagéo es-
pecifica e, ainda, refletindo uma opinido técnica e embasada a respeito do tema. Por outro lado,
o advocacy envolve a comunicagdo enderegada ao publico em geral sobre temas legislativos ou
regulatérios, oferecendo uma visao critica para motivar agdes ou mudancgas. Ambas as técnicas
integram o processo democratico e ajudam a garantir que os interesses da sociedade sejam ade-
quadamente representados nas decisdes politicas.
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E fundamental enfatizar que, no Brasil, os direitos de livre manifestacéo, associacdo e peticéo
ao governo sdo garantidos pela Constituicdo Federal. Portanto, é evidente que tanto o advocacy
quanto o lobby sao legitimos e desempenham papel crucial no processo democratico, proporcio-
nando a sociedade meios para expressar suas preocupacdes e aspiragdes. Contudo, é essencial
ressaltar que a falta de transparéncia e ética nas interagdes com agentes publicos ndo é aceita-
vel, pois compromete a integridade do sistema democratico.

ATUAGAO COOPERATIVISTA NOS TRES PODERES

Hoje, a OCB conta com uma equipe técnica para realizar todo o acompanhamento e a atuagéo na
defesa dosinteresses do cooperativismo perante os Trés Poderes. O mesmo movimento tem sido
acompanhado por algumas Organizagdes Estaduais (OCEs), que possuem equipe dedicada ao
monitoramento das atividades politicas estaduais.

Em 2023, apenas no Congresso Nacional, existiam 5.344 proposi¢des com impacto direto ou in-
direto para o cooperativismo. Com o intuito de resguardar o setor de iniciativas prejudiciais e de
promover a aprovagao de leis benéficas para o seu avanc¢o, a OCB monitora diariamente as deli-
beracdes das comissdes e dos plendrios da Camara dos Deputados e do Senado Federal. Quando
necessario, apresenta aos parlamentares a posigao institucional do cooperativismo por meio de
notas técnicas e estudos, visando influenciar positivamente o processo legislativo.

A agenda de comissdes e plendrios também é mapeada semanalmente, tendo em vista a possibi-
lidade de atuagdo em audiéncias publicas e deliberagdes de interesse do cooperativismo. Outros
importantes espacos de identificagdo de problemas e prioridades sdo as reunides periddicas das
Frentes Parlamentares do Cooperativismo (Frencoop) e da Agropecudria (FPA). Essa agenda de
reunides é equivalente nos niveis estadual e municipal, sendo realizada pelas OCEs.

No ambito do Poder Executivo, em 2023, foram realizadas 277 reunides com presidente, vice-
-presidente, ministros de Estado, diretores de agéncias reguladoras e técnicos do Poder Executi-
vo. Nesse periodo, mais de 3,1 mil normativos com potencial impacto para as cooperativas foram
identificados, por meio de um monitoramento constante do Didrio Oficial da Unido (DOU).

Atualmente, o Sistema OCB esta envolvido em 72 conselhos, cadmaras tematicas e outros foruns
do Poder Executivo, com o objetivo de contribuir com propostas de politicas que elevem o coo-
perativismo ao status de protagonista em programas destinados a geragao de renda, inclusao
produtiva e financeira, acesso a mercados, estimulo ao empreendedorismo e fomento ao desen-
volvimento regional. Essa participagao reflete o papel desempenhado pela OCB como érgéo téc-
nico-consultivo do Governo, como estabelecido pelo artigo 105 da Lei 5.764/1971.

No Poder Judiciario, a aproximacao ocorre de diversas formas, seja por meio da participagdo em
eventos juridicos, com palestras e mesas de debates sobre cooperativismo e Direito Cooperati-
VO, seja pela atuagao direta nos Tribunais Superiores. A intengado é justamente chamar atengao
do Judicidrio para a legislagao e as necessidades cooperativistas, de forma que passem a com-
preender que o modelo cooperativo de negdcios possui uma série de particularidades, bem dife-
rentes darealidade das empresas comerciais.
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Nesse contexto, a atuagdo da OCB vem sendo ampliada a cada ano, especialmente junto aos
Tribunais Superiores, observando-se um incremento nos numeros de decisdes monitoradas e de
acdes estratégicas construidas para atuac&o nos tribunais. E por meio desse monitoramento de
decisdes que o Sistema OCB identifica precisamente os principais temas em debate nos Tribu-
nais Superiores e Estaduais que possam ter algum impacto para o cooperativismo.

Anualmente, os principais pleitos e as propostas do segmento sdo compilados e inseridos na
Agenda Institucional do Cooperativismo, que é entregue aos representantes dos Trés Poderes da
Republica. De forma semelhante, de quatro em quatro anos, sdo langadas as Propostas para um
Brasil Mais Cooperativo, documento entregue aos principais candidatos a Presidéncia da Repu-
blica durante as elei¢gdes e, posteriormente, compartilhado com a equipe do governo eleito. Essas
iniciativas demonstram que o cooperativismo & um movimento organizado, que tem uma visado
de futuro e visam garantir que as demandas e os interesses do setor sejam devidamente repre-
sentados e considerados nas esferas de deciséo politica, contribuindo para o fortalecimento e a
promocgao do modelo cooperativista no pais.

A ATUAGAO DA FRENTE PARLAMENTAR DO COOPERATIVISMO

Deputados e senadores formam Frentes Parlamentares para representar interesses comuns que
transcendem as divisGes partidarias ou geograficas. Elas sdo criadas para promover debates, apre-
sentar propostas legislativas, articular politicas publicas e representar esses interesses no ambito
do Congresso Nacional. Por sua prépria natureza, essas frentes sado dindmicas, ou seja, podem sur-
gire se desfazer de acordo com ademanda e anecessidade dos parlamentares e da sociedade.

Entre as mais de 260 Frentes Parlamentares formalizadas nesta legislatura, destaca-se a Frente
Parlamentar do Cooperativismo (Frencoop) como uma das mais influentes do Congresso Nacio-
nal. Com mais de trés décadas de existéncia, ela conta com a participacdo de 325 parlamentares,
sendo a terceira maior frente destalegislatura.

Junto a OCB, a Frencoop trabalha para assegurar que os interesses das cooperativas sejam con-
siderados nas futuras leis do pais. Além disso, atua no didlogo com o poder publico para que nor-
mativos e politicas publicas contemplem o nosso jeito de fazer negécio. Paraisso, a Diretoria Exe-
cutivada OCB e a Diretoria da Frencoop se relinem periodicamente para definir as prioridades.

Em diversos estados, também existem frentes parlamentares estaduais do cooperativismo, or-
ganizadas com o apoio das OCEs, que atuam de forma semelhante a bancada nacional. O desafio,
tanto em nivel nacional quanto estadual, € manter esses parlamentares constantemente enga-
jados com o cooperativismo e divulgar os resultados alcangados por essa colaboragéo conjunta
comaOCB.

REDES ESTRATEGICAS DE APOIO INSTITUCIONAL

Com o intuito de apoiar o alinhamento de expectativas e definir as prioridades da agenda junto
ao poder publico, a OCB desempenha papel ativo na construgdo e no fortalecimento das redes
estratégicas de apoio institucional. Essas redes sdo formadas e consolidadas para reunir os prin-
cipais atores do movimento cooperativista, bem como representantes de setores afins, como
frentes parlamentares e confederagdes patronais.


https://www.agendainstitucional.coop.br/
https://www.somoscooperativismo.coop.br/publicacoes-representacao/propostas-para-um-brasil-mais-cooperativo
https://www.somoscooperativismo.coop.br/publicacoes-representacao/propostas-para-um-brasil-mais-cooperativo
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Essas redes se organizam para atuarem em frentes diversas, que envolvem desde a realizagéo
de estudos e diagndsticos setoriais até a elaboragdo de documentos de posi¢do conjunta, a for-
macgéao de coalizdes e frentes parlamentares, a criagao de grupos de trabalho especializados, a
realizagdo de reunides com representantes do poder publico, a definicdo de agendas setoriais
comuns e a organizacdo de rodadas de negdécios, entre outras iniciativas.

Todas essas agdes tém como propdsito facilitar o didlogo e a cooperagao entre os envolvidos,
contribuindo para um processo mais eficaz de articulagdo e influéncia na formulagao de politicas
publicas e na defesa de interesses. Além disso, sdo parte da estratégia de reconhecimento das
demandas do cooperativismo diante das instancias decisoérias.

Espera-se, assim, alcangar mais preciséo e eficacia na defesa dos interesses do cooperativismo,
bem como promover o aumento do conhecimento sobre o movimento e seus posicionamentos.
Adicionalmente, busca-se o0 ganho de forga, representatividade e credibilidade das propostas prio-
ritarias constantes na Agenda Institucional do Cooperativismo, ampliando seu alcance e impacto.

CENARIOS EOPORTUNIDADES

E imperativo que o nosso movimento esteja atento aos temas em discussdo nos espagos de for-
mulacao de politicas publicas e decisdes politicas, tanto em nivel nacional quanto internacional.
Ao participar ativamente desses debates, o coop brasileiro pode identificar oportunidades para
fortalecer e expandir seu modelo de negdcio, além de influenciar a criagdo de agdes que pro-
movam um ambiente favoravel ao seu crescimento. Questdes como sustentabilidade, inclusdo
social, competitividade e tributagéo justa sdo de particularimportancia para as cooperativas, que
devem estar engajadas em moldar agendas e diretrizes que reflitam seus valores e objetivos.

O cooperativismo brasileiro esta preparado para enfrentar desafios e explorar as oportunidades
que surgem nos mais diversos mercados. Com representagéo soélida, engajamento continuo e
compromisso com seus principios, as cooperativas estao prontas para construir um futuro mais
justo, inclusivo e prdospero para todos.

Confira abaixo a pauta minima do cooperativismo brasileiro.

REFORMA TRIBUTARIA

A Emenda Constitucional 132/2023 representou um marco histérico para o cooperativismo brasi-
leiro ao estabelecer um regime tributdrio equitativo e competitivo para o cooperativismo. No en-
tanto, os desafios atuais incluem a regulamentacao da Reforma Tributdria e eventuais alteragdes
natributagéo darenda.

REGULAMENTAGAO DA LEI COMPLEMENTAR 196/2022

A OCB tem participado de discussdes com o Banco Central do Brasil (BCB) para propor normas
regulamentadoras que sejam pertinentes a realidade das cooperativas de crédito e cumpram o
propdsito de promover bancarizagéo, incluséo social e justiga financeira.
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COOPERATIVAS DE SEGUROS (PLP 519/2018)

Atuamos para que as cooperativas participem do mercado de seguros, promovendo concorrén-
cia, opgdes competitivas e redugao do impacto financeiro em crises. Contudo, essa participagao
deve estar alinhada aos principios do modelo cooperativista, com respeito a Lei 5.764/1971.

CREDITO RURAL

Defendemos a manutengao e perenidade dos programas e das linhas de financiamento de crédito
rural voltados para o modelo de negdcios cooperativista, com volumes de recursos e taxas de ju-
ros adequados ao desenvolvimento da produgdo agropecudria brasileira.

CONECTIVIDADE (PL1.303/2022)

Atuamos em prol da possibilidade de as cooperativas ofertarem servigos de telecomunicagdes,
promovendo a universalizagdo do acesso e impulsionando o desenvolvimento econémico e so-
cial, especialmente no campo.

PARTICIPAGAO EM LICITAGOES

A Lei 12.690/2012 (funcionamento das cooperativas de trabalho) e a Lei 14.333/2021 (Nova
Lei de Licitagbes) garantem a participagao de cooperativas em licitagbes; contudo, a IN Seges
5/2017 néo reflete essas atualizagbes, exigindo ajustes legais, os quais a OCB tem trabalhado
paraadequar.

REORGANIZAQ.&O DAS COOPERATIVAS (PL 815/2022)

Cooperativas tém legislacdo prépria e ndo recorrem a Lei de Faléncias, o que as coloca em des-
vantagem competitiva. Por isso, buscamos aprovar uma legislacdo que permita as cooperativas
superarinstabilidades financeiras e preservar suas caracteristicas Unicas.

PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS

Entendemos que as cooperativas podem auxiliar o Ministério e as Secretarias de Saude nos
desafios enfrentados na Atengdo Primaria. Nesse sentido, as Parcerias Publico-Privadas sdo
meios eficazes para que as cooperativas de saude agreguem valor e promovam melhorias ao
sistema de saude.

ATUAGCAO INTERNACIONAL

O Sistema OCB representa o cooperativismo brasileiro internacionalmente ha trés décadas, com
atuacao global dividida em quatro eixos. Na drea de inteligéncia, realiza missdes de cooperagao
e benchmarking em parceria com as Organiza¢des Estaduais, apoiando anualmente missdes
internacionais e produzindo estudos sobre cooperativismo em outros paises, além de traduzir
documentos oficiais.

Em cooperacao internacional, desenvolve projetos para fortalecer cooperativas em outros
paises, como a parceria com a Agéncia Brasileira de Cooperagédo (ABC), que envolve agdes de
cooperacgao técnica na Argélia, em Botsuana e no Timor-Leste. Além disso, periodicamente,
recebe delegagdes estrangeiras interessados em conhecer o modelo brasileiro de cooperati-
vismoinloco.
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No campo da representagdo, a OCB participa de 15 féruns internacionais, estabelecendo rela-
¢oes bilaterais com movimentos cooperativistas de 103 paises por meio da Alianga Cooperativa
Internacional (AC9), além de representar o cooperativismo brasileiro em érgdos como Mercosul,
BRICS e G20. Em 2023, por exemplo, conquistamos um momento préprio no maior espaco de ar-
ticulagcao da politica ambiental global, a COP, mostrando ao mundo as contribuicdes das nossas
cooperativas para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Em nivel nacional, promovemos imersées em cooperativas, como o Curso sobre Diplomacia Ama-
zOnica, em parceria com o Instituto Rio Branco, proporcionando conhecimento pratico sobre o
movimento cooperativista aos diplomatas brasileiros.

Esse protagonismo na atuagao internacional gera inimeras oportunidades para as cooperativas
brasileiras, facilitando a superagéo de barreiras comerciais, 0 acesso a financiamento e parcerias
com organizagdes internacionais de fomento e apoio. O International Trade Center (ITC) é um
exemplo de organizacao internacional que pode ajudar as cooperativas brasileiras, seja com pro-
jetos de fomento ou programas de capacitagao no acesso a mercados.

PERGUNTAS PARA DISCUSSAO SOBRE REPRESENTAQRO

1. Como fortalecer o papel do cooperativismo na agenda estratégica do pais, coma
efetivacao de politicas publicas que estimulem a sua atuagao?

2. Como estimular maior participagao das cooperativas e liderangas cooperativistas
no processo politico?

3. Comoampliararepresentatividade do cooperativismo nos diferentes espagos de
participacao da sociedade no poder publico?

4. Como melhoraracomunicagao entre a OCB e as cooperativas de todos os graus,
bem como entre as federacdes e/ou centrais de cooperativas e suas associadas,
e entre as cooperativas e os seus cooperados, no que diz respeito as agdes de
natureza politica e institucional na defesa dos interesses do cooperativismo?

5. Quais sdo os principais desafios e as oportunidades para o marco regulatdrio do
cooperativismo nos préximos anos?

6. Como tornar o sistema de representacdo do cooperativismo (OCB, Sescoop e
CNCoop) mais eficiente?

7. Como atualizar e ampliar os canais de comunicagao do Sistema OCB com os Trés
Poderes, além de 6rgdos reguladores e supervisores, a fim de engaja-los quanto
aos ideais do cooperativismo?
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PROPOSTAS DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS EM REPRESENTAQZO

1. Ampliar acapacidade técnicadas Unidades Nacional e Estaduais do Sistema
OCB, afim de apoiar as necessidades das cooperativas.

2. Ampliaraparticipagao ativa do cooperativismo em foruns, eventos e demais
instancias estratégicas, visando fortalecer a representatividade do setor e
defender seusinteresses.

3. Ampliar arepresentacao em ambito internacional, com foco emintercooperagao
e parceria de negécios.

4. Ampliar e fortalecer parcerias do cooperativismo com universidades e centros de
pesquisas.

5. Ampliar o relacionamento e acomunicagao entre o Sistema OCB e as cooperativas,
aprimorando a escutaativa das necessidades do setor.

6. Ampliar o relacionamento entre o sistema cooperativista e os trés Poderes,
incluindo o Ministério Publico e os tribunais de contas, na construgéo de
legislacoes e politicas publicas de interesse do cooperativismo em ambito
estadual e nacional.

7. Aprimorar a estruturagao dosramos, fortalecendo os féruns estaduais e nacionais.

8. Aprimorar mecanismos para mitigar a utilizacdo do cooperativismo parafins
politicos partidarios.

9. Aprovarlegislagdo com o procedimento de recuperagao de cooperativasem
momentos de crises econdmico-financeiras, permitindo a continuidade dos
negodcios, com respeito as suas especificidades.

10. Atuarjunto ao Governo Federal paraadequar atributagao doINSS do
cooperado autonomo.

11. Atuar pela defesa do ato cooperativo nas legislagées, normativos tributdrios e
decisdesjudiciais.

12. Capacitar equipes do governo e implementar processos especificos parao
cooperativismo em ministérios, agéncias reguladoras e em outros orgaos

publicos, a exemplo do que jd ocorre no Banco Central do Brasil e no Ministério da
Agricultura e Pecuaria.

13. Consolidar a obrigatoriedade doregistro de cooperativas na OCB junto aos
dérgaos governamentais.
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14. Estimular ainclusdo do cooperativismo nos planos de governo (federal,
estadual, municipal).

15. Estimular o relacionamento, missées e intercambios entre o cooperativismo e o
poder publico.

16. Fomentar o reconhecimento do poder publico sobre aimportancia do Sescoop.

17. Fortalecer a estruturaderepresentacaoinstitucional das Organizag¢ées
Estaduais do Sistema OCB, focado em rotinas de relagdes governamentais
e naformagao de equipes de exceléncia na defesa do cooperativismo brasileiro.

18. Fortalecer arepresentacao da categoria econdmica das cooperativas,
por meio da criagao de sindicatos de cooperativas por ramos em ambito
estadual ou interestadual.

19. Fortalecer o Programa de Educacao Politica do Sistema OCB, com a
profissionalizagao das liderangas e colaboradores, para potencializar a
representatividade do cooperativismo junto ao Poder Publico.

20. Fortalecer ou estabelecer as frentes parlamentares e bancadas cooperativistas
em ambito nacional, estadual e municipal.

21. Fortalecer parcerias publico-privadas paraimpulsionar o desenvolvimento do
cooperativismo.

22. Fortalecimento da Lei5.764/1971, com amodernizacao de dispositivos que
ampliem a transformacéo digital e as fontes de financiamento das cooperativas.

23. Garantir aatuagao das cooperativas brasileiras no mercado de seguros privados,
por meio de legislagdes e politicas publicas.

24. Garantir seguranga juridica para que as cooperativas possam ofertar servigos de
telecomunicacgées para a populagédo e fomentar politicas publicas que utilizem o
cooperativismo como ferramenta para a expansao da conectividade no meio rural.

25. Obter o reconhecimento dos 6rgaos que contratam, bem como daqueles
que fiscalizam os processos licitatérios, da possibilidade de participacao de
cooperativas em contratagées publicas, conforme previsto na legislagdo vigente.

26. Reforcar fontes orcamentarias e adequar linhas de crédito oficiais para todos os
segmentos do cooperativismo, garantindo a continuidade das atuais politicas de
fomento ao modelo de negdcio cooperativista.
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